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“เปนบริษัทชั้นนำของประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน ที่มีความยั่งยืน

ในธุรกิจสินคาและบริการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดลอม”

P - Professional   
     ทำงานอยางมืออาชีพ   สูความสำเร็จรวมกัน

H - Honest and Integrity  
     มีจริยธรรมตอตนเอง และสวนรวม

O - Ownership Quotient  
     ทุมเทเกินรอย เกินกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง

L - Learning  and  Continuous Improvement  
     กลาคิด กลาทำ มุงสรางสรรคสิ่งที่ดีกวา

D - Drive for Results and Achievement  
     มุงผลลัพธของงานเพื่อประโยชนสวนรวม

วิสัยทัศน
Vision

พันธกิจ
Mission

• มุงเนนการเติบโต โดยการขยายตลาด ทั้งในประเทศ และภูมิภาคอาเซียน

• ตอบสนองความตองการของลูกคา ดวยสินคาที่มีคุณภาพ มีนวัตกรรม ราคา
  เหมาะสม พรอมบริการอยางผูเชี่ยวชาญ 

• สรางระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย สามารถตอบสนองลูกคาได
  อยางรวดเร็ว และถูกตอง

• มีระบบบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพ เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
  ที่ดี

• สรางมูลคาเพิ่มใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย อยางเปนธรรม และตอเนื่อง

วัฒนธรรมองคกร
Corporate Culture

P H O L D

4 รายงานความยั่งยืน 
2565



AGM Checklist 100 คะแนนเต็ม
บริษัทไดรับผลประเมินคุณภาพ การจัดประชุมสามัญผูถือหุน 
ประจำป 2565 100 คะแนนเต็ม ตอเนื่องเปนปที่ 3

รางวัลและความภูมิใจ

Excellent CG Scoring
บริษัทไดรับผลประเมินดานการกำกับดูแลกิจการ ประจำป 2565
ระดับ “ดีเลิศ” (Excellent CG Scoring) ตอเนื่องเปนปที่ 8

CAC Certificate
บริษัทไดรับการตออายุการรับรองครั้งที่ 2 
การเปนแนวรวมตอตานคอรรัปชั่นของภาคเอกชนไทย 

กลุมหลักทรัพย ESG100 ประจำป 2565
บริษัทไดรับการคัดเลือกใหอยูใน Universe กลุมหลักทรัพย 
ESG100 ตอเนื่องเปนปที่ 3

5
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นายบุญชัย สุวรรณวุฒิวัฒน

ประธานเจาหนาที่บริหาร

สารจากประธานเจาหนาที่บริหาร

เรียน ผูมีสวนไดเสีย

 

ป 2565 ถึงแมวาภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยจะเริ่มฟนตัวดีขึ้น ภายหลัง

สถานการณการแพรระบาดของโควิดคลี่คลาย กิจกรรมทางเศรษฐกิจเริ่ม

กลับสูภาวะปกติ อยางไรก็ตาม สภาพเศรษฐกิจโดยรวมยังคงมีผลกระทบ

จากปญหาของโรคระบาดที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังตองเผชิญกับวิกฤติสถานการณ

ตางๆจากภายนอก ไมวาจะเปนสถานการณความขัดแยงระหวางรัสเซียและ

ยูเครน ท่ีสงผลตอตนทุนพลังงาน อัตราเงินเฟอปรับตัวสูงข้ึน และความผันผวน

ของคาเงินบาท รวมถึงวิกฤตดานส่ิงแวดลอม การเกิดภาวะโลกรอนและความ

แปรปรวนของสภาพภูมิอากาศที่เริ่มมีความรุนแรงมากขึ้น ลวนเปนปจจัยที่

สรางความทาทายตอองคกรภาคธุรกิจ ทามกลางสถานการณท่ีทาทายตอการ

ดำเนินธุรกิจ บริษัทยังคงมุงมั่นพัฒนาการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

อยางยั่งยืนที่ครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม  สังคม  และบรรษัทภิบาล 

(Environmental, Social, and Governance : ESG) องคกรสามารถดำเนิน

ธุรกิจไดอยางม่ันคงตอเน่ือง ป 2565 บริษัทไดรับผลการประเมินดานการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดีอยูในระดับ “ดีเลิศ” เปนปท่ี 8 ติดตอกัน และไดรับการคัดเลือก

ใหอยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 ซึ่งเปนบริษัทจดทะเบียน

ที่มีการดำเนินงานโดดเดนดานสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล ประจำป 

2565 ตอเนื่องเปนปที่ 3 และจากการพัฒนาปรับปรุงและติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย ในการตอตานทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบอยางตอเนื่อง 

บริษัทไดรับการรับรองการตออายุคร้ังท่ี 2 การเปนแนวรวมตอตานคอรรัปช่ันของภาคเอกชนไทย รางวัลความสำเร็จเหลาน้ีสะทอนใหเห็นถึงความมุง

มั่นของบริษัทในการเปนองคกรที่มีการดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน  

บริษัทตระหนักถึงภาวะวิกฤต ความไมแนนอนตางๆท่ีอาจเกิดข้ึน แตในขณะเดียวก็อาจเปนโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม บริษัทจึงใหความสำคัญใน

การเตรียมความพรอมอยางรอบดานใหสามารถรองรับกับวิกฤตและโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  มุงเนนการดูแลและพัฒนาศักยภาพทักษะของ

บุคลากร การปรับปรุงกระบวนการและการศึกษาการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพดานการบริการและความสามารถทางการแขงขัน รองรับการ

เติบโตทางธุรกิจ รวมถึงใหความสำคัญตอการลดผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจตอสิ่งแวดลอม มุงเนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ศึกษา

แนวทางดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกไปสูเปาหมาย Net Zero ในอนาคต 

ป 2566 กาวเขาสูปที่ 45 ของการดำเนินธุรกิจของบริษัท ถือเปนความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นไดวา บริษัทมีศักยภาพเพียงพอในการเปนองคกรที่ขับ

เคล่ือนเศรษฐกิจ สงมอบคุณคาแกสังคม ชุมชน ตลอดจนผูมีสวนไดเสียทุกฝายไดอยางม่ันคงควบคูกับการดูแล ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สุดทาย

น้ี  ในนามของบริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน) ขอขอบคุณผูถือหุน ลูกคา คูคา ผูบริหาร พนักงาน และ   ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ท่ีใหความไววางใจ

และสนับสนุนการดำเนินงานของบริษัทดวยดีเสมอมา   
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เกี่ยวกับ phol

โครงสรางกลุมบริษัท

บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน) หรือ “บริษัท” จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2504 โดยมีวัตถุประสงคเริ่มแรกเพื่อจำหนาย

เมล็ดธัญพืชและสินคาทางการเกษตร โดยบริษัทไดมีการหยุดดำเนินกิจการไประยะหนึ่ง กระทั่งในป 2521 บริษัทไดเปลี่ยนประเภทธุรกิจ

มาเปนผูจัดจำหนายผลิตภัณฑเพื่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน กวา 40 ป บริษัทถือเปนหนึ่งในผูนำ

ท่ีมีการจัดจำหนายสินคาอยางครบวงจร และไดขยายธุรกิจไปยังธุรกิจดานระบบบำบัดน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค ต้ังแตการใหบริการออกแบบ 

ผลิต รับกอสราง และติดตั้งระบบบำบัดน้ำ การบำรุงรักษา รวมถึงการจัดจำหนายอุปกรณที่เกี่ยวของ  

ชื่อยอในตลาดหลักทรัพย mai   PHOL

วันที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย mai  9 ธันวาคม 2553

ทุนจดทะเบียน    202,500,232.00  บาท

ทุนจดทะเบียนชำระแลว   202,500,232.00 บาท

ประเภทธุรกิจ    บริการ

ผูบริหารสูงสุด    นายบุญชัย สุวรรณวุฒิวัฒน

ผูถือหุน     : รายใหญ 49.71% รายยอย 50.29% (ณ 31 ธันวาคม 2565)

จำนวนพนักงาน    รวม 201 คน (ณ 31 ธันวาคม 2565)

ที่ตั้งสำนักงาน    เลขที่ 1/11 หมูที่ 3 ถนนลำลูกกา ตำบลลาดสวาย อำเภอลำลูกกา 

     จังหวัดปทุมธานี 12150

     Tel. 0-2791-0111-2 Fax. 0-2791-0100-3

สำนักงานสาขา    สาขาระยอง 155/213 หมูที่ 2 ตำบลทับมา อำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

     Tel. 0-3803-4011-3 Fax. 0-3803-4017

     สาขาเชียงใหม 47/55-57 หมูที่ 2 ถนนโชตนา ตำบลชางเผือก อำเภอเมือง 

     จังหวัดเชียงใหม

     Tel. 0-5322-6811 Fax. 0-5322-6898               

บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน)

บริษัท ผล พาลาเดียม จำกัด
ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท

บริษัท ผล วอเตอร จำกัด
ทุนจดทะเบียน 50,000,000 บาท

99.99%99.99%
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กลุมสินคาหรือบริการที่ใชเพื่อสรางความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงานหรือสรางความปลอดภัยในสถานปฏิบัติงาน โดยบริษัทถือเปนหนึ่งในผูนำที่มีการจัด
จำหนายสินคาที่หลากหลายมากกวา 3,000 รายการ ภายใตตราสินคาที่มีชื่อเสียง โดยบริษัทไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจำหนายสินคามากกวา  30 
ตราสินคา และมีตราสินคาท่ีบริษัทไดรับการแตงต้ังเปนตัวแทนจำหนายรายเดียว ไดแก ตราสินคา King’s ตราสินคา Ansell และตราสินคา Chemtex 
นอกจากนี้ บริษัทไดพัฒนาตราสินคาเปนของตนเอง ไดแก ตราสินคา SYNOS และ ROCC กลุมสินคาหรือบริการที่ใชเพื่อสรางความปลอดภัยตอผู
ปฏิบัติงาน ผูใชงาน หรือสรางความปลอดภัยในสถานปฏิบัติงานหรือในสถานที่ตางๆ แบงออกเปน 2 กลุมหลัก ดังนี้

อุปกรณนิรภัยสวนบุคคล (Personal Protective Equipment หรือ PPE) เปนอุปกรณที่บุคคล
หรือผูปฏิบัติงานใชสวมใสบนอวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกายหรือหลายสวนรวมกันในขณะ
ทำงาน เพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากสภาวะแวดลอมในการทำงาน เชน อันตรายจาก
ความรอน แสง เสียง สารพิษ สารเคมี เชื้อโรค เปนตน รวมถึงอุปกรณที่บุคคลทั่วไปใชในชีวิต
ประจำวันเพื่อปองกันอันตรายที่เกิดจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน สถานการณการ
แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด ภาวะฝุนละอองที่เกินคามาตรฐาน หรือการปองกันอันตรายจาก
การทำกิจกรรมตางๆ เชน การเลนกีฬา เปนตน โดยสินคาในหมวดอุปกรณนิรภัยสวนบุคคลนี้ 
ครอบคลุมอุปกรณที่ใชปกปองรางกายตั้งแตศีรษะจรดเทา  เชน  หมวกนิรภัย  แวนตานิรภัย 
ที่ครอบหู อุดหู หนากากปองกันฝุนและสารเคมี  อุปกรณปองกันระบบทางเดินหายใจ ถุงมือ
นิรภัย รองเทานิรภัย ชุดปองกันสารเคมีและเชื้อโรค ชุดผจญเพลิง อุปกรณปองกันการตกจาก
ที่สูง และอุปกรณปองกันภัยอื่นๆ 

อุปกรณเพ่ือความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน (Safety and Environment Products) เปนอุปกรณท่ีใชเพ่ือสรางความปลอดภัยใน
โรงงานอุตสาหกรรม สถานประกอบการ หรือสถานท่ีตางๆ เชน เคร่ืองตรวจวัดแกสพิษและแกสไวไฟในอากาศ อุปกรณชำระลางตาและลำตัวฉุกเฉิน 
อุปกรณจัดเก็บ ขนยาย และถายเทสารเคมี อุปกรณถายเทอากาศ อุปกรณล็อกนิรภัย ปายเพื่อความปลอดภัย เปนตน

โครงสรางองคกร

สินคาและบริการ

1. กลุมสินคาและบริการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 
Occupational Safety, Health and Environment Products หรือ SAFETY
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

สำนักตรวจสอบภายใน

สำนักพัฒนาธุรกิจ

ประธานเจาหนาที่บริหาร

สำนักบริหารและ
พัฒนาองคกร

ฝายทรัพยากรมนุษย

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

รองประธานเจาหนาที่บริหาร
สายการตลาดและขาย

ฝายขายสินคา 
SAFETY กลุม 1

ฝายขายสินคา 
SAFETY กลุม 2

ฝายขายสินคา CE แผนกสื่อสารการตลาด

แผนกบริหารผลิตภัณฑ ศูนยบริการ

ฝายบัญชีและการเงิน ฝายจัดซื้อและคลังสินคา

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักสนับสนุนสาขา

รองประธานเจาหนาที่บริหาร
 สายสนับสนุนองคกร

รายงานความยั่งยืน 
2565



การใหบริการดานระบบบำบัดน้ำอยางครบวงจร ตั้งแตการรับออกแบบ และวิศวกรรมงานโครงสราง ผลิต ติดตั้งหรือรับกอสรางระบบ ในรูปแบบ
 การรับกอสราง Engineering Procurement and Construction หรือ EPC งานโครงการสัมปทานในลักษณะ Build-Own-Operate หรือ BOO
และ Build-Operate-Transfer หรือ BOT  ตลอดจนการบริการดูแลควบคุมระบบ การบำรุงรักษา และการจัดจำหนายอุปกรณที่เกี่ยวของ บริษัท
แบงการดำเนินงานออกเปน 3 สวนหลักดังนี้

การใหบริการดานการสำรวจ การออกแบบและวิศวกรรม งานโครงสราง การผลิต รับกอสราง และติดตั้งระบบบำบัดน้ำ มุงเนนในระบบจัดการน้ำ
เพื่อตอบสนองความตองการในการใชน้ำ  ซึ่งรวมถึงการติดตามผล  การวิเคราะหผลในหองปฏิบัติการ  งานซอมบำรุงและงานบริการหลังการขาย 
โดยรูปแบบการใหบริการแบงเปน 3 ลักษณะ  ขึ้นอยูกับความตองการของลูกคา   ไดแก  การรับกอสราง  Engineering Procurement and
Construction หรือ EPC งานโครงการสัมปทานในลักษณะ Build-Own-Operate หรือ BOO และ Build-Operate-Transfer หรือ BOT การจัด
จำหนายเครื่องจักร อะไหล หรือวัสดุ อุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบบำบัดน้ำ สำเร็จรูป จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับระบบบำบัดน้ำประเภทตางๆ ท่ีใชในระดับอุตสาหกรรม และระดับครัวเรือน 
เชน อุปกรณและสารกรองตะกอน เครื่องอัดตะกอน เครื่องสูบน้ำ ถังเก็บน้ำ ระบบบำบัดน้ำ ชุด
อุปกรณสำเร็จ (Module) 

การใหบริการดูแลควบคุมระบบและการบำรุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณ ท่ีเก่ียวของกับระบบบำบัด
น้ำโดยระบบบำบัดน้ำดีหรือน้ำเสียที่บริษัทใหบริการกับลูกคา แบงตามความตองการใชงาน และคุณ
ภาพของน้ำที่ตองการ ไดแก ระบบบำบัดน้ำเสีย ระบบบำบัดน้ำเพื่อนำกลับมาใชใหม ระบบผลิตน้ำ
ประปาและน้ำดื่ม ระบบผลิตน้ำบริสุทธิ์ ระบบผลิตน้ำจืดจากน้ำทะเล 

2. กลุมสินคาและบริการดานการควบคุมสภาพแวดลอม
Control Environment Products หรือ CE

เปนอุปกรณที่ใชควบคุมสภาพแวดลอมใหมีความสะอาด ปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติ
งานที่ตองการการควบคุม เชน   หองปลอดเชื้อในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล 
หองสะอาด หรือหองปลอดเชื้อ (Clean room) ในกลุมอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส กลุมอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน รถยนต กลุมอุตสาหกรรมผลิตยา 
กลุมอุตสาหกรรมผลิตเครื่องมือแพทย ที่จำเปนตองมีการควบคุมสิ่งปนเปอน อนุ-
ภาคขนาดเล็กและฝุนละออง  ตางๆ  ที่มาจากผูปฏิบัติงาน  เครื่องจักรกระบวนการ
ผลิตรวมทั้งอากาศภายนอก ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถสงผลใหผลิตภัณฑหรือชิ้นงานไมมี
คุณภาพ สินคาในหมวดน้ี ไดแก ชุดและอุปกรณสำหรับสวมใสในหองคลีนรูม อุปกรณ
สำหรับหองคลีนรูม  เชน  ผาเช็ดชิ้นงาน  อุปกรณทำความสะอาดอุปกรณปองกัน
ไฟฟาสถิตย เปนตน

3. กลุมสินคาและบริการดานระบบบำบัดน้ำเพื่ออุปโภคและบริโภค 
Water Solution Products หรือ WATER 
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โครงสรางรายได

1. กลุมสินคาและบริการดานความปลอดภัย 
    อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
    ทำงาน (SAFETY)
2. กลุมสินคาและบริการดานการควบคุม
    สภาพแวดลอม (CE)
3. กลุมสินคาและบริการดานระบบบำบัดน้ำ
    เพื่ออุปโภคและบริโภค (WATER)
    รวมรายไดจากการขายและใหบริการ

กลุมสินคาและบริการ ป 2565
จำนวน
746.81 

222.69 

30.97 

1,000.48

สัดสวน
74.65%

22.26%

3.10%

100%

ป 2564
จำนวน
889.88

305.75

30.13

1,225.76 

สัดสวน
72.60%

24.94%

2.46%

100%

จำนวน
800.40

214.93

40.18

1,055.51

สัดสวน
75.83%

20.36%

3.81%

100%

ป 2563

รายงานความยั่งยืน
2565



การกำกับดูแลกิจการ

 - ยึดถือหลักคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจและปฏิบัติงาน 
   พรอมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการและมาตรฐาน 
   ที่หนวยงานกำกับดูแลกำหนดไว และที่สากลยึดถือปฏิบัติ

 - ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่บริษัทกำหนด 
   ไดแก นโยบายการกำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายและ

   แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น และอื่นๆ

•    เศรษฐกิจ

 - แสวงหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานในทุก

   กระบวนการอยางตอเนื่อง โดยมีการกำหนดเปาหมาย วิธีการวัดผล การติดตาม 
   และการประเมินผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 - พัฒนาและสงเสริมการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหมๆ  มาสนับสนุนการทำงานและการบริการใหเปนกลยุทธธุรกิจ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม

   และความเติบโตขององคกรในระยะยาว

 - สงเสริมและสนับสนุนใหพันธมิตร คูคา และผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซธุรกิจดำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน

•    สังคมและชุมชน

 - สงเสริม พัฒนาศักยภาพความสามารถของพนักงานดวยการสนับสนุนการอบรมใหความรูแกพนักงานอยางตอเนื่อง พรอมทั้งสราง

   สภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และทำงาน

   ไดเต็มศักยภาพและขีดความสามารถตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจของลูกคา ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพของ

   สินคาและบริการ อยางครบถวน

 - เสริมสรางและสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ ดวยการเปดกวาง รับฟงความคิดเห็น การปรึกษาหารือ

   อยางสรางสรรค การปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียม ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเขมแข็งของชุมชน

 - ใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ พันธมิตรธุรกิจ และผูมีสวนไดเสียอื่นๆ เพื่อมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

         •     สิ่งแวดลอมและการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

      - แสวงหาแนวทางและวิธีการ รวมถึงการรณรงค การใชทรัพยากรและพลัง-

         งานอยางคุมคา การรักษาสิ่งแวดลอม ตลอดจนลดการสรางปริมาณขยะ 
        เพื่อปองกัน ควบคุม และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชุมชน และสังคม 
        การเตรียมความพรอมในการรับมือความเสี่ยงดานสภาพแวดลอมตางๆ 
        เพื่อใหธุรกิจดำเนินไปอยางตอเนื่องและไดรับผลกระทบนอยที่สุด

             • ความปลอดภัย

      - กำหนดเปาหมายใหปราศจากการบาดเจ็บและเจ็บปวยจากการทำงาน โดย

        พัฒนา ปรับปรุง ยกระดับมาตรฐานดานความปลอดภัย สุขอนามัยที่ดีให

        เหนือกวาเกณฑที่กฎหมายกำหนด

      - หามดำเนินการใดที่ปราศจากมาตรการควบคุมความปลอดภัย รวมทั้งไมมี

        อุปกรณดานความปลอดภัย และการอบรมดานความปลอดภัยท่ีรองรับอยาง

        เหมาะสมและเพียงพอรวมถึงการมีสวนรวมในการ กระตุนจิตสำนึกและ

        ปลูกฝงวัฒนธรรมดานความปลอดภัย ใหแกชุมชนและสังคมอยางตอเนื่อง

        และสม่ำเสมอ

PHOL

นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน

10 รายงานความยั่งยืน 
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• นโยบายดานภาษี

 - บริษัทฯ มุงเปนองคกรที่มีการเติบโตอยางมีคุณคาและเปนองคกรธุรกิจที่เปนพลเมืองที่ดีในการรับผิดชอบภาษี โดยการดำเนินงานของ

   บริษัทฯ ตองมีความสอดคลองและตรงตามมาตรฐานทางบัญชีและหลักเกณฑดานภาษี ตามขอปฏิบัติดังนี้

 - โครงสรางทางภาษี: บริษัทฯ หลีกเลี่ยงการใชโครงสรางภาษีแบบฉอฉลหรือเปนแนวทางที่ไมถูกตอง หรือสรางความซับซอนเพื่อ

   ประโยชนทางภาษีในเบื้องตนและหลีกเลี่ยงภาษี

 - สิทธิประโยชนทางภาษี  (Tax Incentives) : บริษัทฯ มุงใชสิทธิประโยชนทางภาษีอยางถูกตองตามกฎหมายและเต็มประสิทธิภาพ 

    ภายใตการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจอยางยั่งยืนและเหมาะสม ซึ่งอยูภายใตนโยบายภาษีของประเทศ

 - ความโปรงใสดานภาษี: บริษัทฯ มีการรายงานภารกิจดานภาษีตอภาครัฐอยางโปรงใส และสามารถตรวจสอบได

• นโยบายการปฏิบัติตนและการเคารพสิทธิมนุษยชน

  บริษัทฯ เคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชน โดยใหความสำคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความ 

  เสมอภาคของบุคคลท่ีไดรับการรับรองหรือคุมครอง ท้ังโดยกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศ ผูบริหารและพนักงานมีหนาท่ีตองปฏิบัติตาม

  หลักสิทธิมนุษยชน ยึดม่ันในหลักนิติธรรม เคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพ ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเทาเทียมกัน ตามขอปฏิบัติดังน้ี

 - ปฏิบัติ สงเสริม คุมครอง และกระตุนใหเกิดความเคารพตอสิทธิในการปกปองคุมครองและเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในทุกระดับ 

   โดยจะไมมีบุคคลใดไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมหรือเลือกปฏิบัติ ไมวาจะเปนการเลือกปฏิบัติเนื่องจากเชื้อชาติ เผาพันธุ สีผิว 

   ศาสนา เพศ อายุ หรือรูปลักษณทางกายภาพ ภาษา ความเห็นทางการเมือง หรือสถานะอื่นใด

 - ผูบริหารและพนักงานมีหนาที่และความรับผิดชอบ รวมถึงสงเสริมสิทธิของบุคคลตามมาตรฐานสากลในทุกๆ ที่ที่บริษัทฯ หรือบริษัท

   ในกลุมดำเนินธุรกิจ และเพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินธุรกิจ

   ดังกลาวมิไดมีสวนรวมกระทำ หรือ งดเวนการกระทำอัน

   เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน

 - มุงมั่นและรักษาไวซึ่งสภาพการทำงานที่เปนธรรมและ

   เปนไปตามสิทธิมนุษยชน อาทิ การไมใชแรงงานเด็กหรือ

   เรื่องอื่นๆ ที่แสดงถึงการไมเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชน 

   หรือไมอยูบนมาตรฐานสากลเกี่ยวกับหลักการดานสิทธิ

   มนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค

• การเปดเผยขอมูล

 - เปดเผยนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน ขอมูลการดำเนินงานดานความยั่งยืนและผลการดำเนินงานในทุกมิติ ตามหลักเกณฑและขอ

   กำหนดของหนวยงานที่เกี่ยวของ อยางโปรงใส เพียงพอ ครบถวน เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

 - เปดเผยนโยบายแกพนักงาน ลูกจาง และผูมีสวนไดเสียไดรับทราบและถือปฏิบัติในการปฏิบัติงาน และดำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ

• การปฏิบัติตามนโยบาย

 - กรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง ทุกระดับและทุกคน มีหนาท่ีสนับสนุน สงเสริม และปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย

   การพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรฉบับนี้ จนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร ดำเนินงานที่คำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 

   ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
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แนวทางการพัฒนาสูความย่ังยืนของบริษัทใชหลักการของ การสรางคุณคารวม  

Creating Shared Value หรือ CSV ในการสรางคุณคารวมใหกับผูมีสวนไดเสีย

ทุกฝายท่ีเก่ียวของตามแนวคิด “รวมสรางส่ิงท่ีดีกวา” หรือ “Better Together” 

ที่มุงเนนการมีสวนรวมในการสรางคุณคาใหครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอมผานการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยกรอบการพัฒนาดาน

ความความยั่งยืนของบริษัท แบงเปน 3 ดาน ไดแก

แนวทางการพัฒนาความยั่งยืน

Safer Living   

การมีสวนรวมในการสรางความปลอดภัย และการมีสุขภาพอนามัยท่ีดีใหกับ

ผูคนในสังคมทั้งภายในและภายนอกองคกร

Operation Efficiency

การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการให

บริการสูการเติบโตของธุรกิจอยางมั่นคงและยั่งยืน 

Minimize Environmental Footprint  

การควบคุมมลภาวะท่ีอาจเกิดจากการดำเนินธุรกิจ การใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางมีประสิทธิภาพ  และการมีสวนรวมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
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01
NO POVERTY

02
ZERO HUNGER

03
GOOD HEALTH 

AND WELL-BEING

04
QUALITY EDUCATION

05
GENDER EQUALITY

06
CLEAN WATER 

AND SANITATION

07
AFFORDABLE 

AND CLEAN ENERGY

08
DECENT WORK AND 
ECONOMIC GROWTH

09
INDUSTRY, INNOVATION 
AND INFRASTRUCTURE

10
REDUCED 

INEQUALITIES

11
SUSTAINABLE CITIES 
AND COMMUNITIES

12
RESPONSIBLE 

CONSUMPTION AND 
PRODUCTION

13
CLIMATE ACTION

14
LIFE BELOW WATER

15
LIFE ON LAND

16
 PEACE, JUSTICE AND 

STRONG INSTITUTIONS

17
PARTNERSHIPS 
FOR THE GOALS
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การจัดซื้อจัดหา

การจัดซื้อจัดหาเปนกระบวนการที่สำคัญในการไดมาซึ่งสินคาที่มี

คุณภาพ มีมาตรฐาน และตรงกับความตองการของลูกคา โดยบริษัท

มีการจัดซื้อจากคูคาที่มาจากทั้งภายในและตางประเทศ ซึ่งบริษัทให

ความสำคัญกับกระบวนการจัดซื ้อจัดหาที่มีประสิทธิภาพ มีความ

โปรงใส ควบคูไปกับตรวจสอบคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน และ

การคัดเลือกคูคาที่มีการดำเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล เปนไปตาม

หลักเกณฑการประเมินคูคาของบริษัท

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ไดแก คูคา สังคม และพนักงาน

การตลาดและการขาย

การนำเสนอขาย แนะนำสินคาที่เหมาะสมกับการใชงาน ตรงตามความ

ตองการของลูกคา คำนึงถึงความปลอดภัยของผูใชงานและการบริการ

หลังการขาย การจัดทำโฆษณาสงเสริมการขาย  รวมถึงการสื่อสาร

ประชาสัมพันธความรูดานสินคา วิธีการใชงานท่ีถูกตอง และความรูดาน

ความปลอดภัยอื่นๆ ชวยสรางความปลอดภัยใหแกลูกคา และสังคม

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ไดแก ลูกคา พนักงาน ชุมชนและสังคม

การบริหารคลังและกระจายสินคา

การบริหารคลังและกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ ควบคูไปกับการ

บริการอยางมืออาชีพ เปนสิ่งสำคัญที่ชวยสรางความพึงพอใจและความ

ประทับใจแกลูกคา นอกจากน้ีการบริหารการกระจายสินคาทีมีประสิทธิ

ภาพ สงผลใหตนทุนการบริหารจัดการลดลง ลดขอผิดพลาดตางๆ สราง

ความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน   นอกจากนี้ ยังชวยลดการใชทรัพยากร

จากการดำเนินงานปจจุบัน บริษัทไดรับการรับรองระบบการทำงานที่

ไดมาตรฐานการจัดการตามหลักสากล ไดแกISO9001-2015 และ 

ISO45001-2018

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ  ไดแก พนักงาน ผูถือหุน เจาหนี้ หนวย
งานภาครัฐ ชุมชนและสังคม

บริษัทใหความสำคัญตอทุกกระบวนการตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจ เพ่ือเสริมสรางความเช่ือม่ันในการดำเนินธุรกิจ ท่ีสามารถสงตอคุณคาแกผูมีสวน

ไดเสียทุกฝายรวมกันไดอยางยั่งยืน เปนไปตามนโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท โดยกิจกรรมหลักในการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

ไดแก กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา    กิจกรรมการบริหารคลังและการกระจายสินคา และกิจกรรมการตลาดและการขาย ดานกิจกรรมสนับสนุนอื่นซึ่ง

สนับสนุนใหกิจกรรมหลัก ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การกำกับดูแลกิจการ การบริหารความส่ียง การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหาร

การเงินและบัญชี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน

หวงโซคุณคาของธุรกิจ

จัดซื้อจัดหา

จัดหาสินคาที่มีคุณภาพและตรงความ

ตองการของลูกคา

การบริหารคลังและกระจายสินคา

มีการบริหารคลังอยางมีประสิทธิภาพ

การตลาดและการขาย

มีการสื่อสารและการใหความรูเกี่ยวกับ

สินคาและความปลอดภัยอยางตอเนื่อง
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การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

บริษัทวิเคราะหและระบุผูมีสวนไดเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของตลอดหวงโซอุปทาน 

โดยใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมทั้งภายใน

และภายนอก ผานชองทางการสื่อสารตางๆในการรับขอคิดเห็นขอเสนอ

แนะ และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพื่อกำหนด

แนวทางดำเนินการตอบสนองตอความคาดหวังไดอยางเหมาะสม

ผูมีสวนไดเสีย

ลูกคา

พนักงาน

สิ่งที่บริษัทตอบสนอง

- การปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอตกลง
  ของลูกคา
- หานวัตกรรมหรือสินคา และบริการ
  ใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของ  
  ลูกคา
- การอบรมใหกับลูกคาเรื ่องความ
  ปลอดภัยในการทำงานและการใช
  อุปกรณนิรภัยตางๆ
- การควบคุมและคัดสรรสินคาใหได
  ตามมาตรฐาน
- นำผลประเมินและขอเสนอแนะของ
  ลูกคามาพัฒนา สินคาและบริการให
  มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
- การพัฒนาชองทางการจัดจำหนาย
  และชองทางสื่อสาร
- จัดทำนโยบายเกี่ยวกับการเก็บรักษา
ขอมูลความลับของลูกคา

- ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากร
  มนุษยใหมีประสิทธิภาพ ไดแก การ
  บริหารผลตอบแทนสวัสดิการที่พึง
  พอใจและแขงขันไดในอุตสาหกรรม
  เดียวกัน การจัดโครงสรางเงินเดือน
  และความกาวหนาในสายอาชีพ 
- การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อ
  พัฒนาศักยภาพและรักษาบุคลการที่
  ดีไวกับองคกร
- จัดกิจกรรมเพ่ือสรางความผูกพันและ
  กำลังใจใหแกพนักงาน 
- ระบบความปลอดภัยและอาชีวอนา-
  มัยในการทำงาน ชวยลดความเสี่ยง
  ในการดำเนินงาน
- ชองทางการรับขอรองเรียนทั้งทาง
  ตรงและทางออม

ความคาดหวัง

- สินคาและบริการมีคุณภาพมี
  มาตรฐาน ราคาเหมาะสม
- การสงมอบที่ตรงตอเวลา
- ความปลอดภัยในการใชสินคาและ  
  บริการ
- การเขาถึงสินคาและบริการไดอยาง
  สะดวก รวดเร็ว
- การรักษา ปองกันขอมูลสวนบุคคล

- คาตอบแทนและ สวัสดิการอยาง
  ยุติธรรมและเหมาะสม
- มีความมั่นคงในการทำงาน และ
  ความกาวหนาในสายอาชีพ 
- สภาพแวดลอมในการทำงานที ่
  ปลอดภัย
- การปฏิบัติอยางเทาเทียมและเปน
  ธรรม
- การมีสวนรวมในการแสดงความ
  คิดเห็น

การสื่อสารและการมีสวนรวม

- การสำรวจความพึงพอใจ
  ของลูกคา
- ชองทางรับขอรองเรียน และ
  ขอเสนอแนะจากลูกคาทาง 
  เว็บไซต และชองทางอื่นๆ

- การสื่อสาร การแลกเปลี่ยน
  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
  ระหวางผูบริหารและพนักงาน
  ผานการประชุมและกิจกรรม
  ตางๆ
- การประเมินความผูกพันของ
  พนักงานที่มีตอองคกร
- การประเมินตนเอง เกี่ยวกับ
  พฤติกรรมการแสดงออกดาน
  วัฒนธรรมองคกร PHOL-D
- การรับฟงความคิดเห็นและขอ
  รองเรียนผานชองทางสื่อสาร
  ตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม
- คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิ-
  การในสถานประกอบกิจการ 

Stakeholders

ลูกคา

หุนสวน
ทางธุรกิจ

พนักงาน

ผูถือหุนเจาหนี้

หนวยงาน
ภาครัฐ

ชุมชนและ
สังคม

คูแขง
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ผูมีสวนไดเสีย

ผูถือหุน

คูคา และ 
หุนสวนทางธุรกิจ

เจาหนี้

ชุมชนและสังคม

หนวยงานภาครัฐ

คูแขง  

สิ่งที่บริษัทตอบสนอง

- แผนกลยุทธธุรกิจที่มีการเติบโตอยาง
  ตอเนื่องและมีความยั่งยืน
- ดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและตรวจ
  สอบได ตามนโยบายการกำกับดูแล
  กิจการที่ดี
- การเปดเผยขอมูลที่รวดเร็ว ถูกตอง 
  ครบถวน ทันตอการตัดสินใจ
- ขอมูลขาวสารในเว็บไซตที่ทันตอ
  เหตุการณ

- ดำเนินธ ุรก ิจดวยความเปนธรรม 
  โปรงใส ตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ
- การจัดทำสัญญาทางการคา

- การปฏิบัติตาม ระเบียบ เงื่อนไข ขอ
  ตกลงตามสัญญา
- การดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส

- สงเสริม สนับสนุนในการเขารวมกิจ
  กรรมกับชุมชน และสังคมที่เกี่ยวของ 
- การอบรมใหความรู ความเขาใจใน
  เร่ืองความปลอดภัย ใหกับเอกชนภาค  
  รัฐ สถาบัน หรือชุมชน
- การจำหนายสินคาที่เปนมิตรตอสิ่ง
  แวดลอม
- การพัฒนาชองทางจำหนายที่มีความ
  หลากหลาย และสามารถเขาถึงสินคา
  ไดสะดวก 
- สื่อสารขอมูล  ใหความรูดานความ
  ปลอดภัยผานชองทางออนไลน

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ
- การดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส
  ตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ
- การดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใสตาม
  หลักจรรยาบรรณธุรกิจ
- การดำเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณ
  ธุรกิจ
- การแขงขันทางการคาอยางเปนธรรม

ความคาดหวัง

- ผลประกอบการที่ดีและเติบโตอยาง
  ตอเนื่อง
- การไดรับผลตอบแทนจากการลงทุน
  ตอเนื่อง
- การเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน 
  และทันเวลา
- การบริหารงานดวยความโปรงใสและ 
  สามารถตรวจสอบได
- ชองทางสื่อสารที่หลากหลายเขาถึง
  ไดงาย

- การปฏิบัติตามเงื่อนไขการชำระเงิน
- มีการดำเนินธุรกิจรวมกันอยางตอ
  เนื่อง
- การปฎิบัติตามขอตกลงหรือสัญญา

- การปฏิบัติตามเงื่อนไขการชำระเงิน
- การปฏิบัติตามขอตกลงหรือสัญญา 
  หรือตามกฎหมาย

- การดูแล รักษาสภาพแวดลอมและ 
  ประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
- การเขาถึงสินคาเพื่อความปลอดภัย 
- ปฏิบัติตามกฎหมาย   ขอบังคับที่
  เกี่ยวของ

- การดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย
- การดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส

- การดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย
- การดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส
- มีการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส
  และเปนธรรม

การสื่อสารและการมีสวนรวม

- การจัดประชุมผูถือหุน
- การติดตอสื่อสารกับนักลงทุน
  สัมพันธ
- การใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 
- รายงานประจำปและรายงาน
  ความยั่งยืน
- การรับฟงความเห็น และขอ
  เสนอแนะผานชองทางตางๆ

- การสื่อสารผาน โทรศัพท สื่อ
  อิเล็กทรอนิคส 

- การสื่อสารผาน โทรศัพท สื่อ
  อิเล็กทรอนิคส 

- การจัดอบรมเรื่องความปลอด-
  ภัยตามสถานที่ตางๆ
- การจัดกิจกรรม สนับสนุน ชวย
  เหลือทางสังคม เชน การบริจาค
  ตามสถานที่ตางๆ
- ชองทางสื่อสารออนไลน

- การปฏิบัติตามกฎระเบียบเง่ือนไข
  ของรัฐ

- การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
  เง่ือนไขของรัฐ
- ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ
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ประเด็นการพัฒนาอยางยั่งยืน

การคัดเลือกประเด็นการพัฒนาอยางยั่งยืนไดมาจากการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและความคาดหวังตางๆของผูมีสวนไดเสีย นำมาวิเคราะหและ
พิจารณาโดยฝายบริหาร เพื่อบงชี้ประเด็นที่มีความสำคัญหรือมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท และบงชี้ประเด็นมีความสำคัญหรือมีผล
กระทบตอผูมีสวนไดเสีย จัดเรียงลำดับความสำคัญตอบริษัทและผูมีสวนไดเสีย เพื่อนำมาจัดทำแผนการดำเนินงาน โดยในป 2565 ทางบริษัทไดมี
การวิเคราะหและคัดเลือกประเด็นการพัฒนาอยางยั่งยืน  เพื่อใหครอบคลุมกิจกรรมตางๆทางธุรกิจ ครอบคลุมกิจกรรมตางๆทางธุรกิจ และความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้

ประเด็นในแตละมิติของ ESG

มิติเศรษฐกิจ/กำกับดูแล

การทำใหเขาถึงสินคาและ
บริการไดงาย 

ประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการบริการ

ความปลอดภัยของระบบ IT

ประสิทธิภาพการลงทุนตางๆ
 

การสรางความสัมพันธลูกคาระยะยาว
 

การบริหารความเสี่ยง 

มิติสังคม

การสรางความผูกพันพนักงาน 

สินคาที่มีคุณภาพ เพื่อรับผิดชอบตอผูใช 

การใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย 

สภาพแวดลอมการทำงานที่ดี และ
ปลอดภัย 

การใหผลตอบแทน และการจูงใจ
พนักงาน 

การฝกอบรมพัฒนาความสามารถ
พนักงาน 

การคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน 

จริยธรรมทางธุรกิจและการเปดเผยขอมูล
อยางเทาเทียม 

การใหความรวมมือกับชุมชน 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

มิติสิ่งแวดลอม

การประหยัดพลังงาน 
การลดการปลอยกาซเรือนกระจก

การลดของเสียจากกระบวนการ 
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ความสำคัญ/ผลกระทบตอบริษัท

บริษัทไดจัดลำดับประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนที่มีความสำคัญขององคกรประจำป 2565 โดยไดคัดเลือกประเด็นที่มีความสำคัญหลักมา 
4 ประเด็น จากประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนทั้งหมด ไดแก
1. การทำใหเขาถึงสินคาและบริการไดงาย 
2. ประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน 
3. สินคาที่มีคุณภาพ เพื่อรับผิดชอบตอผูใช 
4. สภาพแวดลอมการทำงานที่ดี และปลอดภัย
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เปาหมายและประเด็นการดำเนินธุรกิจของบริษัทที่สามารถเชื่อมโยงและมีสวนสนับสนุนตอเปาหมายความยั่งยืนของโลกในประเด็นดังตอไปนี้

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน

การทำใหเขาถึงสินคาและบริการไดงาย

ประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน 

สินคาที่มีคุณภาพ เพื่อรับผิดชอบตอผูใช
งาน

สภาพแวดลอมการทำงานที่ดี และ
ปลอดภัย

เปาหมายระยะยาวและระยะสั้น

เพื่อเปนสวนนึงที่ชวยเสริมสรางใหคนในสังคม
ปลอดภัย โดยการพัฒนาชองทางการจัดจำหนาย
ใหเขาถึงทุกกลุมลูกคา ทั้งนิติบุคคล และบุคคล
ธรรมดาทั ่วไป เพื ่อใหสามารถเขาถึงอุปกรณ
ปองกันเพ่ือความความปลอดภัยตางๆใหมากท่ีสุด
การพัฒนาเว็บไซตขายสินคาออนไลนของบริษัท
และเพิ่มจำนวนคนเขาชมเว็บไซต 
www.pholonline.com

- สรางความพึงพอใจลูกคา
- รักษาฐานลูกคาในระยะยาว
- ลดคาใชจายในการดำเนินงาน
- ลดขอรองเรียนลูกคา

คัดสรรสินคาที่มีคุณภาพ เพื่อความปลอดภัยของ
ผูใชโดย
- สินคาทุกรายการตองมีมาตรฐานความปลอดภัย
  สินคารองรับ
- ไมมีขอรองเรียนจากลูกคาและจำนวนการ เปล่ียน
  หรือรับคืนสินคาจากปญหาคุณภาพสินคา
- ผูใชสินคา สามารถใชสินคาไดตรงการใชงาน 
  และปลอดภัย

- สถิติการเจ็บปวยรายแรงและอุบัติเหตุรุนแรง
  จากการทำงานเทากับศูนย
- สถิติการเจ็บปวยจากโรครายแรงเทากับศูนย

เปาหมายความยั่งยืนของโลก

03
GOOD HEALTH 

AND WELL-BEING

03
GOOD HEALTH 

AND WELL-BEING

03
GOOD HEALTH 

AND WELL-BEING

08
DECENT WORK AND 
ECONOMIC GROWTH

09
INDUSTRY, INNOVATION 
AND INFRASTRUCTURE

09
INDUSTRY, INNOVATION 
AND INFRASTRUCTURE
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บริษัทดำเนินธุรกิจภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีธรรมาภิบาล ยึดมั่นในจริยธรรมและความโปรงใส โดยมีคณะกรรมการบริษัทซึ่งเปนบุคคล
ซึ่งมีความรู ความสามารถ ทักษะประสบการณที่เปนประโยชนตอการดำเนินธุรกิจ ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบและระมัดระวัง ซื่อสัตยสุจริต
ตอองคกร และดูแลใหการดำเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และมติที่ประชุมผูถือหุน มีบทบาทสำคัญในฐานะผูนำสูงสุดขององคกร กำหนด
วิสัยทัศน ทิศทางกลยุทธ และนโยบายสำคัญขององคกร กำกับดูแลใหองคกรมีการบริหารจัดการที่ดี ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีความรับผิด
ชอบตอผูมีสวนไดเสีย และสรางมูลคาแกกิจการในระยะยาว ผานรายงานผลการดำเนินการในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทอยางนอยไตรมาสละ 1 
ครั้ง รวมถึงการติดตามการดำเนินงานตางๆ ผานคณะกรรมการชุดยอยเฉพาะเรื่อง ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน และคณะอนุกรรมการเพื่อพัฒนาความยั่งยืน เพื่อชวยกลั่นกรองงานสำคัญเฉพาะดาน ใหมีการดำเนิน
การตามกลยุทธและนโยบายที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการกำกับดูแลใหมีการดำเนินธุรกิจภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี มี
ความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 

คณะกรรมการบริษัท ไดกำหนดนโยบายการกำกับดูกิจการที่ดี เพื่อเปนกรอบในการกำกับดูแลและการดำเนินงานโดยนำหลักการ CG Code 2560 
ของสำนักงาน ก.ล.ต. และยึดหลักการกำกับดูแลกิจการ OECD ตามเกณฑมาตรฐานสากล ASEAN CG Scorecard มาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบท
องคกรและใหเกิดประโยชนตอการสรางคุณคาใหองคกรอยางยั่งยืน โดยสงเสริมใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรที่ตระหนักรูในการดำเนินธุรกิจอยาง
โปรงใส เปนธรรม ยึดม่ันในจริยธรรม ผานกิจกรรม โครงการตางๆ เนนย้ำการส่ือสารอยางตอเน่ือง สงเสริมใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน
ของบริษัทและบริษัทยอย ปฏิบัติตามนโยบายฯ จรรยาบรรณธุรกิจ ใหเปนมาตรฐานเดียวกันอยางเครงครัด ตลอดจนการดูแล ติดตามการปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง โดยเผยแพรนโยบายของบริษัทฯ ตามที่ปรากฏบนเว็บไซตของบริษัททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภายใตหัวขอ 
“การกำกับดูแลกิจการ” เพื่อใหผูถือหุน นักลงทุน ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมรับทราบ

คณะกรรมการบริษัท เปนผูที่มีความรู ทักษะ ประสบการณที่เกี่ยวของในการดำเนินธุรกิจ มีความหลากหลายตาม Board Skill Matrix ที่กำหนด  
ประกอบดวยกรรมการจำนวน 9 คน โดยมี กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 7 คน (เปนกรรมการอิสระ 6 คน คิดเปนรอยละ67 ของกรรมการท้ังคณะและ
กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 1 คน) กรรมการที่เปนผูบริหาร 2 คน (Executive Director) โดยประธานกรรมการบริษัท เปนกรรมการอิสระ ไมมีสวน
รวมในการบริหารงาน ไมมีความสัมพันธใดๆ กับฝายบริหาร และไมมีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท มีการแบงแยกหนาที่ไวอยางชัดเจน ทั้งนี้ คณะ
กรรมการบริษัท มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลองคกรใหดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและเปนธรรม บนพื้นฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี และ
คำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีประธานเจาหนาที่บริหาร ทำหนาที่บริหารจัดการและดำเนินการตามนโยบายและแนวทาง
ที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด

คณะกรรมการบริษัท กำหนดใหมีการประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยทั้งแบบองคคณะและรายบุคคล 

โดยมีวัตถุประสงคใหนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการกำกับดูแล โดยในป 2565 ผลประเมินตนเองคณะกรรมการบริษัทรายคณะมีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 99.58 เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา

รอยละ 0.83 จากการปรับปรุงหมวดโครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการใหเกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้น  สำหรับภาพรวมมีการดำเนินงานที่

เหมาะสมตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ทั้งนี้ใหมีการพัฒนาในการประชุมคณะกรรมการควรไดศึกษาเอกสารขอมูลกอนการประชุมเพียงพอ 

และสงเสริมใหมีการพัฒนาเรียนรูเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติหนาที่อยางสม่ำเสมอ  การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล (ตนเอง) 

มีหัวขอการประเมิน 3 หมวดหลัก ไดแก ความรูความเชี่ยวชาญของกรรมการ การพัฒนาตนเอง การปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ และการเขารวม

ประชุม ความเปนอิสระ โดยมีผลการประเมินกรรมการรายบุคคลมีคาระดับคะแนนเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 94.34 พรอมทั้งวิเคราะหผลการประเมิน

จึงกำหนดใหมีการพัฒนาใหเกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสำหรับดานการจัดเตรียมความพรอมสำหรับการประชุมเพื่อใหกรรมการ นอก

จากนี้ไดมีการประเมินคณะกรรมการชุดยอยทั้ง 3 คณะ คณะกรรมการชุดยอยทุกคณะมีคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑดีเยี่ยม

การกำกับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการเพื่อ
การพัฒนาความยั่งยืน

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการ
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นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความสำคัญในการเปดเผยขอมูลที่สำคัญแก

ผูถือหุนและ   ผูลงทุนอยางครบถวน เพียงพอ ทันเวลา เพื่อใหมั่นใจไดวาบุคคลทุกกลุม

เขาถึงขอมูลไดอยางเทาเทียมกัน โดยกำหนดนโยบายการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศ 

ที่มีขอบเขตกระบวนการเปดเผยและสื่อสารกับผูลงทุนที่ชัดเจน และมอบหมายใหมี 

Spokesmen person ไดแก ประธานเจาหนาที่บริหาร ผูบริหารสูงสุดดานการเงิน หรือ

ผูดำรงตำแหนง CFO เปนผูรับผิดชอบในการใหขอมูลแกนักลงทุนและผูเกี่ยวของ ผาน

ชองทางที่หลากหลาย ไดแก ระบบขาวของตลาดหลักทรัพย แบบ 56-1 One Report 

และเปดเผยบนหนาเว็บไซตของบริษัท

 

บริษัทเปดโอกาสแกผูถือหุนรายยอยเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการคัดเลือกเปนกรรมการบริษัท และเสนอวาระประชุม

ลวงหนาชวงเวลา 3 เดือนกอนวันปดรอบบัญชีป 2564 เพื่อสงเสริมการใชสิทธิของผูถือหุนรายยอย โดยไดเปดเผย

ไวบนเว็บไซตของบริษัท http://phol-th.listedcompany.com/shareholder_meeting.html ปรากฎวาไมมี

ผูถือหุนรายใดเสนอชื่อบุคคลหรือวาระลวงหนาแตอยางใด

ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2565 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2565  แมสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 จะคลี่คลายไปบาง

ทั้งนี้บริษัทยังคงปฏิบัติตามมาตรการการปองกันตามที่ภาครัฐกำหนดอยางเครงครัด ประกอบกับบริษัทสนับสนุนใหมีการนำเทคโนโลยีมารวมสนับ-

สนุนในการจัดประชุมผูถือหุน บริษัทจึงจัดประชุมสามัญผูถือหุนในรูปแบบการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยผูใหบริการระบบการประชุม 

E-Meeting ที่ผานการรับรองระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จากสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDDA) โดยปฏิบัติ

ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คำนึงถึงสิทธิของผูถือหุน อาทิ การ เปดโอกาสใหผูถือหุนเขารวมประชุมรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยกำหนดชอง

ทางการเขารวมประชุมไดหลายวิธี  ทั้งการโดยนำสงเอกสารแสดงตัวตนเพื่อยืนยันสิทธิเขารวมประชุม  E-Meeting  ผานระบบนำสงเอกสาร 

(Pre-Registration)  และแจงชองทางการติดตอเมื่อมีขอสงสัย หรือเกิดปญหา การลงทะเบียน การใชงานระบบผานชองทางเว็บไซตบริษัท อีเมล 

ir@pdgth.com และทางไปรษณียไปยัง นักลงทุนสัมพันธ บมจ.ผลธัญญะ ตามที่อยูของบริษัทที่ไดแจงในหนังสือเชิญประชุม ในการประชุมสามัญผู

ถือหนประจำป 2565 ประธานกรรมการ ประธานกรรมการชุดยอยทุกคณะและกรรมการ ประธานเจาหนาที่บริหาร และผูบริหารสูงสุดทางการเงิน

เขารวมประชุมครบทุกคน เพื่อตอบขอซักถามจากผูถือหุนในวาระเกี่ยวของ บริษัทไดรับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน (AGM 

Checklist) ประจำป 2565 ดวยคะแนนเต็ม 100 คะแนน จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย (TIA) จึงเปนสิ่งสะทอนถึงแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่

โปรงใสและสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุนและนักลงทุน

โดยรายละเอียดการดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี สามารถดูเพิ่มเติมไดใน รายงานประจำป 2565 หัวขอ “การกำกับดูแลกิจการ” 

และไดเผยแพรไวบนเว็บไซตของบริษัท www.pdgth.com

ในป 2565 บริษัทไดรับผลการดำเนินงานดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเนื่อง ไดรับผลสำรวจ

การกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจำป 2565 ในเกณฑดีเลิศ (Excellent) หรือสัญญลักษณ 

5 ดาว จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตอเนื่องเปนปที่ 8

 

จากความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงผูมีสวนไดเสียทั้งมิติ เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม 

ทำใหบริษัทมีการเติบโตทางธุรกิจควบคูไปกับการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน สงผลใหบริษัทได

รับการคัดเลือกใหเปนหุนย่ังยืน (THSI) ประจำป 2562และป 2563 ในกลุมบริษัทจดทะเบียน เอ็มเอไอ

บริษัทไดรับการคัดเลือกใหอยูใน Universe ของกลุมหลักทรัพย ESG100 ประจำป 2565 โดย หนวย

งาน ESG Rating ของสถาบันไทยพัฒน ตอเนื่องเปนปที่ 3    

บริษัทไดรับการรับรองการตออายุครั้งที่ 2 จากการเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน

การตอตานการทุจริต Thai Private Sector Collective Action Against Corruption หรือ CAC

บริษัทไดรับผลประเมินคุณภาพ  การจัดประชุมสามัญผูถือหุน  ประจำป 2565  ไดรับคะแนน 100 

คะแนนเต็ม ตอเนื่องเปนปที่ 3
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การบริหารความเสี่ยงถือเปนเครื่องมือที่สำคัญใหบริษัทสามารถตอบ

สนองตอปจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกที่อาจสงผลกระทบใหบริษัท

ไมสามารถดำเนินธุรกิจใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ ท่ีกำหนดไว ตลอด

จนผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย  ทุกกลุม ท้ังชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม อีก

ทั้งเปนการแสวงหาโอกาสในการดำเนินธุรกิจเพื ่อพรอมรับกับการ

เปลี่ยนแปลง บริษัทคำนึงถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใตกรอบ

การกำกับดูแลกิจการที่ดี มีการกำหนดโครงสรางการกำกับดูแลที่

ชัดเจน ประกอบดวย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง คณะทำงานบริหารความเสี่ยง ที่มีบทบาทหนาที่สอดคลองเชื่อม

โยงกัน และมีคณะกรรมการตรวจสอบ ทำหนาที่สอบทานและใหคำ

ปรึกษา ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายใน และระบบการบริหารความเสี่ยงที่สำคัญ เพื่อใหมีการบริหาร

จัดการความเสี่ยงอยางบูรณาการที่สอดคลองตามมาตรฐานสากล The 

Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway 

Commission-Enterprise Risk Management (COSO-ERM) มีการ

กำกับดูแลที่สอดคลองตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

(Good Corporate Governance)

 

โครงสรางการกำกับดูแลและบริหารความเสี่ยง แบงเปน 2 ระดับ ไดแก

ระดับองคกร  มีการกำกับดูแลโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่ง

ประกอบดวย กรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง และหรือผูทรงคุณวุฒิ

จากภายนอก ท่ีไดรับการแตงต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท มีหนาท่ีในการ

กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง     เสนอตอคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติ รวมถึงกำหนดกลยุทธและแผนบริหารความเสี่ยงที่

สอดคลองกับกลยุทธองคกร กำกับดูแล ติดตามการนำไปปฏิบัติใหมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจน ทบทวนอำนาจหนาที่รับผิดชอบตามกฎบัตร

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงใหเหมาะสม และรายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริษัทเปนรายไตรมาส พรอมทั้งเสริมสราง 

สนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยงเปนวัฒนธรรมองคกร

 

ระดับกลุมธุรกิจ มีคณะทำงานบริหารความเส่ียง ประกอบดวย ผูบริหาร

จากทุกหนวยงาน ดำเนินงานภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงโดยมีประธานเจาหนาท่ีบริหารเปนผูนำในการขับเคล่ือน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามนโยบายการบริหารความ

เส่ียง  นอกจากน้ี ยังมีผูประสานงานความเส่ียงของแตละกลุมธุรกิจหรือ

หนวยงาน ทำหนาท่ีชวยควบคุมดูแลและติดตามการดำเนินงานดานการ

บริหารความเส่ียงภายในกลุมธุรกิจหรือหนวยงาน ตลอดจนประสานงาน

กับคณะทำงานบริหารความเส่ียง เพ่ือใหการบริหารความเส่ียงดำเนินไป

อยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับที่ยอมรับได

บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหาร

ความเสี่ยง ซึ่งไดระบุแนวทางปฏิบัติไวในคูมือการบริหารความ

เสี่ยง มีการกำกับดูแลตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยงเพื่อ

มั่นใจไดวาสามารถบริหารจัดการปจจัยความเสี่ยงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการวิเคราะห ประเมินความเสี ่ยงที ่

ครอบคลุมในทุกดาน ทั้งปจจัยที่เปนโอกาส และเปนความเสี่ยง

ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท กำหนดใหการบริหารความเสี่ยง

เช่ือมโยงกับกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธองคกร คำนึงถึงความ

เส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

องคกร ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) ตลอดจน

ความเสี ่ยงดานความยั่งยืน ทั ้งนี ้บริษัทไดมีแนวทางบริหาร

จัดการความเสี ่ยงดังกลาว โดยการปรับกลยุทธการดำเนิน

ธุรกิจเพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน คงไวซึ่งการเติบโต

ทางธุรกิจ การแสวงหาสินคาและนวัตกรรมใหม มีการพัฒนา

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดรับกับการเปลี่ยน-

แปลง ประเด็นดานสิ่งแวดลอมบริษัทไดมีการอนุรักษพลังงาน

ดวยการใชทรัพยากรอยางมีคุณคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เปนไปตามนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน สำหรับรายละเอียด

การกำหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงที่สำคัญตอการ

ดำเนินธุรกิจตามที่ไดแสดงไวในรายงานประจำป 2565 (แบบ-

56-1 One Report) หัวขอ “นโยบายและแผนการบริหาร- 

ความเสี่ยง”
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วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

นโยบายบริหารความเสี่ยงของบริษัทมุงเนนและสงเสริมใหองคกรเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับอยางตอเนื่อง โดยกำหนดใหมี

กระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ มีกรอบการดำเนินงาน และโครงสรางการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน สงเสริมใหมีการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงเกิดขึ้นในทุกกระบวนการดำเนินงานตั้งแตระดับกลยุทธโดยการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธองคกร 

รวมถึงการกำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานที่ทุกคนตองมีสวนรวมในฐานะเจาของความเสี่ยง รวมถึง สงเสริมให

พนักงานมีองคความรูเก่ียของกับเร่ืองการบริหารความเส่ียงอยางเหมาะสมผานกิจกรรมตางๆ อาทิ การปฐมนิเทศพนักงานใหม การฝกอบรมดานการ

บริหารความเสี่ยง ตลอดจน การสื่อสารภายในองคกรผานทางอีเมล วารสารหรือบทความเกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เปนตน  
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การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น
 

บริษัทมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและเปนธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตามหลักบรรษัทภิบาล

ที่ดีและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริษัทกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น

สำหรับเปนกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจน เนนย้ำใหมีการนำไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีจิตสำนึกในการตอ

ตานการทุจริตและคอรรัปชันในทุกรูปแบบ 

บริษัทไดรับการรับรองการเปนสมาชิกโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต (Private Sector Collective Action 

Coalition Against Corruption: CAC) เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2559 และไดรับการตออายุการเปนสมาชิกฯครั้งที่สองในป 2565 โดยการจัดทำแบบ

ประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการตอตานคอรรัปชั่น 

(Self-Evaluation Tool for Countering Bribery) 

ของบริษัทไดผานการสอบทาน ลงนามรับรองจาก

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะ

กรรมการบริษัทตามลำดับ บริษัทมีการดำเนินงานโดย

ยึดหลักการดำเนินงานอยางตอเน่ืองต้ังแตการทบทวน

สภาพแวดลอมและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหมี

การกำหนดมาตรการตอตานการคอรรัปชันที่เหมาะ

สม ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร Zero Tolerance ดาน

คอรรัปชั่น เนนย้ำใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและ

แนวทางปฏิบัติฯ โดย “หามกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานทุกคนสนับสนุนการทุจริตคอรรัปชั่น หรือ

ยอมรับการคอรรัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทาง

ออม” นอกจากนี้ ไดสงเสริมใหเกิดการตระหนักรู ผานการจัดกิจกรรมการฝกอบรมภายในองคกร การปฐมนิเทศ และเสริมสรางการมีสวนรวมของ

พนักงาน อาทิ การสื่อสารและเผยแพรความรูความเขาใจใหพนักงานตามชองทางสื่อสารของบริษัทอยางสม่ำเสมอ 

ในป 2565 บริษัทไดดำนินการทบทวน วิเคราะห และประเมินความเสี่ยงดานคอรรัปชัน ซึ่งพบวามีระดับความเสี่ยงอยูในระดับต่ำสำหรับทุกหนวย

งาน ทั้งนี้บริษัทยังคงกำหนดกิจกรรมเพื่อสรางความตระหนัก

รู เสริมสรางวัฒนธรรมการตอตานการทุจริตคอรรัปชันอยางตอ

เนื่อง กำหนดใหมีการติดตาม การรายงานเปนรายไตรมาส มี

การส่ือสาร สรางความตระหนักโดยการส่ือสารจากประธานเจา

หนาที่บริหารในการแถลงนโยบายประจำป การจัดทำวารสาร 

IA News ,Risk News, HR Journal อยางสม่ำเสมอ การปฐม

นิเทศนพนักงานใหม และมีการประเมินผลความรูพนักงานดาน

โนบายฯ จรรยาบรรณธุรกิจทุกป โดยป 2565 มีผลการประเมิน

ความรู ของพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบาย และจรรยา

บรรณธุรกิจของพนักงาน เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 92.40 จากพนักงานที่เขาจัดทำแบบทดสอบรอยละ 41 ของพนักงานทั้งหมด

(รายละเอียดปรากฎในรายงานประจำป หัวขอ “การกำกับดูแลกิจการ เรื่อง การตอตานทุจริตคอรรัปชั่น”)

ในป 2565 บริษัทไดดำนินการทบทวน วิเคราะห และประเมินความเส่ียงดานคอรรัปชัน ซ่ึงพบวามีระดับความเส่ียงอยูในระดับต่ำสำหรับทุกหนวงาน 

ท้ังน้ีบริษัทยังคงกำหนดกิจกรรมเพ่ือสรางความตระหนักรู เสริมสรางวัฒนธรรมการตอตานการทุจริตคอรรัปชันอยางตอเน่ือง กำหนดใหมีการติดตาม

การรายงานเปนรายไตรมาส มีการส่ือสาร สรางความตระหนักโดยการ

สื่อสารจากประธานเจาหนาที่บริหารในการแถลงนโยบายประจำป การจัดทำวารสาร IA News ,Risk News, HR Journal อยางสม่ำเสมอ การปฐม-

นิเทศนพนักงานใหม และมีการประเมินผลความรูพนักงานดานโนบายฯ จรรยาบรรณธุรกิจทุกป โดยป 2565 มีผลการประเมินความรู ของพนักงาน

ในการปฏิบัติตามนโยบาย และจรรยาบรรณธุรกิจของพนักงาน เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 92.40 จากพนักงานที่เขาจัดทำแบบทดสอบรอยละ 41 ของ

พนักงานท้ังหมด

(รายละเอียดปรากฎในรายงานประจำป หัวขอ “การกำกับดูแลกิจการ เรื่อง การตอตานทุจริตคอรรัปชั่น”)

 

การอบรมออนไลน

ผูอำนวยการฝายตรวจสอบภายในเปนวิทยากรอบรม

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ เรื่องแนวทางปฏิบัติเพื่อ

ปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ป 2565
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กิจกรรมรณรงค วันตอตานคอรรัปชันสากล 



การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน

บริษัทมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนอยางตอเน่ือง  ซ่ึงถือเปนกระบวนการดำเนินงานสำคัญท่ีจะปดโอกาสการเกิดการทุจริตใน

รูปแบบตางๆ บริษัทจึงกำหนดใหมี กระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนขึ้นอยางเปนระบบ มีความโปรงใสและเปนธรรม โดยมีการกำกับดูแล

จากคณะกรรมการบริษัท และกำหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งเปนผูที่มีความอิสระ นาเชื่อถือ รวมถึงมีการสื่อสาร ใหความรู และสรางความ

ตระหนักตอบุคลากรในองคทุกระดับ ใหมีการปฏิบัติตามคูมือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนที่กำหนดขึ้น  การกำหนดชอง

ทางการรับขอรองเรียนและ แจงเบาะแสที่มีความสะดวก หลากหลายชองทาง ทั้งตอบุคลากรภายในองคกรและบุคคลภายนอก 

นอกจากนี้บริษัทยังใหความสำคัญตอการคุมครองผูแจงเบาะแส จึงกำหนดเปนกลไกการคุมครองผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน โดยใหความสำคัญ

กับการเก็บขอมูล ขอรองเรียนเปนความลับ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูรองเรียน อยางไรก็ตาม บริษัทจะลงโทษผูที่จงใจแจงเหตุหรือเบาะแสที่ไม

เปนความจริง  รวมถึงมีการติดตาม และรายงานผลอยางเปนระบบตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี จึงมั่นใจไดวาในทุกขั้นตอนของการบริหาร

จัดการเรื่องรองเรียนจะมีความโปรงใส และไดรับความเปนธรรมตอทุกฝาย

บริษัทกำหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส จากการกระทำผิดกฎหมายจรรยาบรรณ หรือละเมิดนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น

หรือพฤติกรรมที่อาจสอถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคกร ซึ่งรวมถึงพนักงาน ผูบริหารและผูมีสวนไดเสีย โดยเปดโอกาสใหทุก

คนไมวาจะเปนบุคลากรของบริษัทหรือบุคคลภายนอกสามารถแจงเบาะแส ตามชองทางดังตอไปนี้

คณะกรรมการบริษัท   board@pdgth.com

คณะกรรมการตรวจสอบ  ind_dir@pdgth.com

เลขานุการบริษัท   cs@pdgth.com

คณะกรรมการตรวจสอบ (ผาน ผูอำนวยการฝายตรวจสอบภายใน) 

บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน)  

1/11 หมู 3 ถ.ลำลูกกา ต.ลาดสวาย อ.ลำลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 โทร. 02-791 0111  

Fax: 02-791 0100

www.pdgth.com/ir_index.php

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

คณะกรรมการบริษัท: board@pdgth.com 

สงทางไปรษณียถึง

ผานชองทางเว็บไซต
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บริษัทมีการสื่อสารนโยบายดังกลาวแกบุคคลภายนอกผาน

ชองทางเว็บไซตของบริษัท รวมถึงสื่อสารตอคูคาและลูกคา

เพื่อรับทราบและรวมดำเนินการตามนโยบายการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชั่น และนโยบายงดรับและใหของขวัญ

ของบริษัท ซ่ึงเปนการสงเสริมดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

และรับผิดชอบตอสังคมรวมกัน มีการจัดสงหนังสือเพื่อขอ

ความรวมมือ และลงนามในขอตกลงจริยธรรม รวมมือ

ปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น ตอผูขายกลุมที่มี

นัยสำคัญทั้งในและตางประเทศ เพื่อแสดงถึงความมุงมั่น

และขอความรวมมือในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น

ในกรณีที่ผูมีสวนไดเสียตองการติดตอคณะกรรมการบริษัทโดยตรง (ไมผานฝายบริหาร) เพื่อแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน หรือกรณีถูกละเมิดสิทธิ 

รายงานการทุจริต การทำผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณธุรกิจ  ที่เกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูง   รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ สามารถสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส โดยตรงที่ 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
บริษัทมุงเนนพัฒนาระบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ใหเกิดการดำเนินงานอยางบูรณาการ ซึ่งเปนสวนสำคัญในการสนับสนุน
ใหองคกรสามารถดำเนินงานไดตามเปาหมาย วัตถุประสงคองคกร สรางการเติบโตของธุรกิจไดอยางตอเนื่อง บริษัทใหความสำคัญตอลูกคาตามหลัก
 Customer Centric โดยการสรางความพึงพอใจตอลูกคาดวยการตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางระบบ
บริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO9001:2018 เชื่อมั่นไดวากระบวนการดำเนินงานในองคกรมีระบบการควบคุมที่เหมาะสมและสามารถ
ตรวจสอบได สงเสริมใหองคกรมีความสามารถปฏิบัติใหตรงตามขอกำหนดของลูกคาไดเปนอยางดี

บริษัทคำนึงถึงการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) ใหมีศักยภาพ สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาและ
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม มีการบริหารจัดการคูคาอยางเปนระบบ   รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและมี

ประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานภายใน
องคกรอยางตอเนื่อง โดยมีการลงทุนและพัฒนาองคกรดวยการ
นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมีความมั่นคงปลอดภัย
มาประยุกตใชในการบริหารจัดการกระบวนการดำเนินงาน 
และการประมวลผลท่ีถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพ่ือประกอบ
การตัดสินใจเรื่องที่สำคัญแกฝายจัดการ และสามารถรองรับการ
เติบโตขององคกรในระยะยาว นอกจากนี้ ยังสามารถรับมือกับ
เหตุการณวิกฤตที่อาจเกิดขึ ้นในรูปแบบตางๆ เพื่อใหองคกร
สามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่องตามแผนการดำเนินธุรกิจ
อยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan: “BCP”)  โดยบริษัท

ไดมีการนำระบบ Enterprise Resource Management “ERP” และ Business Application เขามาปรับใชในการบริหารจัดการทั้งในระดับ
ปฏิบัติการและการควบคุมและติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือความรวดเร็วและถูกตอง โปรแกรมระบบคอมพิวเตอรท่ีสำคัญชวยใหกระบวนการดำเนิน
งานมีประสิทธิภาพ อาทิ ระบบการบริหารจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System: “WMS”) ระบบ Dashboard ที่ใชในการ
รายงาน วิเคราะหยอดขายและผลการดำเนินงานสำคัญ ระบบบริหารจัดการฐานลูกคา (Customer Relationship Management Program:“CRM”) 

บริษัทมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับกระบวนการภายในอยางตอเนื่อง ในป 2565 พัฒนาระบบการอนุมัติขั้นตอนตางๆในกระบวนการทำงาน
ใหอยูบนระบบและอุปกรณสารสนเทศ สามารถทำงานไดในทุกสถานที่ ลดขั้นตอน ลดเวลาและขอผิดพลาดในการทำงาน ลดตนทุนในการทำงาน 
เพิ่มความพึงพอใจแกลูกคา และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ  โดยมีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสม การการสอบทานและติดตาม
ผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง
  

การดำเนินงานดานลูกคา
บริษัทดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตลอดหวงโซคุณคา บริษัทใหความสำคัญกับการคัดสรรและ
จำหนายสินคาดานความปลอดภัยที่มีมาตรฐานความปลอดภัยของสินคาที่เปนสากล โดยมีนโยบายในการจำหนายสินคาที่ผานการรับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัยที่ไดรับอนุญาตใหใชไดตามกฎหมาย และตองไมเปนสินคาละเมิดทรัพยสินทางปญญา ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตร ทั้งนี้ ในกรณีที่
เกิดปญหาเกี่ยวกับสินคา บริษัทบริการรับเปลี่ยนหรือคืนสินคาตามหลักเกณฑที่กำหนด 

นอกจากนี้ บริษัทมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความเชี่ยวชาญ สามารถใหความรูและความเขาใจในการใชสินคา และอุปกรณตางๆ
ที่ถูกตองแกผูใชงาน เพื่อใหผูใชสามารถนำอุปกรณไปใชปองอันตรายตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย บริษัทมีกระบวนการประเมินผูผลิต
อยางชัดเจนมีระบบและเกณฑในการคัดเลือกสินคาและการควบคุมคุณภาพ  รวมถึงการพัฒนาระบบการดำเนินงานตางๆ  เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 
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การคัดสรรและจำหนายสินคาดานความปลอดภัย 
บริษัทดำเนินธุรกิจหลักในการจัดจำหนายสินคาและบริการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดลอมในการทำงาน สินคาที่บริษัทจำหนาย ถือเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหคุณภาพชีวิตของผูคนและชุมชนมีความ
ปลอดภัยขึ้น  ดังนั้นเปาหมายขององคกรคือการสงมอบสินคาที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานสากล ซึ่งบริษัทให
ความสำคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยของสินคาที่จำหนายแกลูกคาเปนสำคัญ เพราะมีความเกี่ยวของกับ
ชีวิตและสุขภาพของผูใชงาน เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดอยางปลอดภัย ดังนั้นการคัดเลือกสินคาและผูผลิต
จึงมีความสำคัญเปนลำดับแรก บริษัทจึงกำหนดนโยบายในการจำหนายเฉพาะ สินคาที่ไดมีมาตรฐานความ
ปลอดภัยตางๆ ที่ไดรับอนุญาตใหใชไดตามกฎหมาย เทานั้น อาทิเชน มาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม 
(มอก.) มาตรฐานสำนักงานคณะ กรรมการอาหารและยา (อย.) มาตรฐานความปลอดภัยสินคาจากอเมริกา 
ANSI, มาตรฐานความปลอดภัยสินคาจากสหภาพยุโรป CE มาตรฐานความปลอดภัยสินคาจากญี่ปุน JIS และ
มาตรฐานอื่นๆ ซึ่งเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในประเทศไทย และนานาประเทศ นอกจากนี้ยังตองไม
เปนสินคาละเมิดทรัพยสินทางปญญา ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตร และยังมีการรับประกันความพึงพอใจโดย
ในกรณีที่สินคาที่ทางลูกคาไดรับไมตรงตามความตองการ สามารถเปลี่ยนคืนกับทางบริษัทไดภายใน 7 วัน  
สินคาทั้งหมดที่ทางบริษัทจะนำมาจำหนายจะตองผานเกณฑการคัดเลือกตางๆ เพื่อใหมั่นใจวาสินคาตรงตาม
มาตรฐาน และสอดคลองกับสภาพการทำงานของลูกคา นอกจากนี้ ยังตองมีการควบคุมคุณภาพสินคาอยาง
เขมงวด โดยหนวยงานจัดซื้อจะทำงานรวมกันกับผูจัดจำหนายหรือผูผลิตในการควบคุมคุณภาพ และมีการ
รับรองความปลอดภัยของสินคา 

บริษัทยังเล็งเห็นการขยายฐานลูกคาของสินคาความปลอดภัยไปสูบุคคลทั่วไป โดยมี
การนำเขาสินคาที่ตอบสนอง Life Style Safety คือความปลอดภัยในชีวิตประจำวันเชน
กลุมรองเทาที่มีการออกแบบที่สวยงาม สินคากลุมแวนตากันแดด หนากากอนามัย 
หนากากมาตรฐาน KF94 กลุมถุงมือตางๆ และกลุมอุปกรณปองกันการบาดเจ็บจากการ
เลนกีฬา โดยสินคากลุมนี้สามารถสวมใสเพื่อความสวยงามและใหความปลอดภัยใน
กิจกรรมตางๆ ในชีวิตประทำวันและการดำเนินชีวิตได โดยสิ่งที่เราคำนึงถึงเปนอันดับ
แรกๆที่จะนำเขามาจำหนายจะตองผานเกณฑการคัดสรรสินคาของทางบริษัทที่มีอยาง
เขมขน และจะตองผานมาตรฐานตางๆ ตามที่ทางบริษัทกำหนด

ในป 2565 บริษัทมีการพัฒนา และปรับกลยุทธการดำเนินงานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลง  ขยายตลาดไปยังกลุมผูบริโภค เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึง
สินคาดานความปลอดภัยไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยการพัฒนาชองทางจำหนายสินคา
ผานระบบ Online Marketplace ของตนเองผานเว็ปไซต www.pholonline.com ซึ่ง
มีระบบที่ปลอดภัย และเปนไปตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้ ยัง
ทำการเปดรานคาชื่อ Phol Online ใน Shopee, Lazada, 

และรานคาอื่นๆเพื่อใหผูบริโภคเขาถึงได เชน Konvy, Multy, Beautrium, Lemon Farm และรานหนังสือ เชน SE-ED 
นายอินทร เปนตน รวมถึงการปรับรุงระบบการขนสงใหเกิดความรวดเร็ว ลดความผิดพลาด และพัฒนาชองทางติดตอเพื่อ
ใหคำปรึกษาในการเลือกสินคาและอุปกรณความปลอดภัย และการใหคำแนะนำในการใชงานอยางถูกตอง รวมถึงการ
รับขอรองเรียนและขอเสนอแนะตางๆ ผานชองทางออนไลน เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว เชน Facebook ,Line 
Application, Website และ Email 

การแนะนำอยางผูเชี่ยวชาญ 
นอกจากสินคาและบริการตางๆที่ชวยสรางความปลอดภัยแลว บริษัทไดตระหนักถึงความสำคัญในการใหความรูและ
ความเขาใจในการใชอุปกรณตางๆที่ถูกตองแกผูใชงาน และบุคคลทั่วไปที่มีความ
สนใจ เพื่อใหทุกคนสามารถนำอุปกรณไปใชปองอันตรายตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัยอยางแทจริง โดยบริษัทมีการฝกอบรมความรูดาน
สินคา มาตรฐาน และการใชงานตางๆใหแกพนักงานขายของบริษัทอยางตอเนื่อง 
รวมถึงมีการจัดการทดสอบความรูใหกับพนักงานขายเปนประจำทุกป เพื่อให
พนักงานขายทำหนาที่นอกเหนือจากแนะนำสินคาและบริการแลว ยังสามารถ
ใหคำปรึกษาและคำแนะนำในการใชงานที่ถูกตองใหแกลูกคาไดอีกดวย
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การควบคุมคุณภาพสินคาและคัดเลือกผูผลิต
บริษัท มีการกำหนดหลักเกณฑ และแนวทางการจัดซื้อจัดจางอยางโปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตามจริยธรรมธุรกิจ โดยเปดเผยไวใน
จรรยาบรรณธุรกิจ บนเว็บไซตบริษัท https://investor-th.pdgth.com/code_of_conduct.html  มีการกำหนดกระบวนการประเมินผูผลิต อยาง
ชัดเจน คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ไมมีการใชแรงงานทาส แรงงานเด็ก โดยคูคารายใหมทุกรายตองผานเกณฑการคัดเลือกในเรื่องคุณภาพ และ
มาตรฐานความปลอดภัยอยางเครงครัด เกณฑการสงมอบสินคาและบริการตรงตามเวลา ไมกระทำความผิดกฎหมาย และจรรยาบรรณธุรกิจที่บริษัท
กำหนดไว สำหรับคูคารายเดิม จะตองไดรับการประเมินทบทวนอยางสม่ำเสมอ รวมถึงมีการเขาเย่ียมชมโรงงานผูผลิต และในกรณีท่ีพบประเด็นปญหา 
บริษัท จะรวมมือกับบริษัทคูคาเพื่อหาทางแกไขปญหานั้นอยางเหมาะสม บริษัทยังคำนึงถึงคุณสมบัติของคูคาในดานคุณธรรม จริยธรรม สังคม และ
สิ่งแวดลอม บริษัทมีการกำหนดระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพสินคา ดวยเหตุนี้ จึงมั่นใจไดวา สินคา
จากผูผลิตที่บริษัทคัดเลือกมาจัดจำหนาย เปนสินคาที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน สามารถใชงานไดอยางปลอดภัย

                                             นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายในการพัฒนาสินคา Own Brand รวมกับคูคา เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการแขงขัน
                                             บริษัทไดเขาเยี่ยมโรงงานผูผลิต และจัดอบรมสัมมนารวมกับคูคา ลูกคา โดยบริษัทมียอดการเติบโตในสินคา 
                                             Own Brand อยางตอเนื่อง โดยในป 2565 บริษัทมีสัดสวนของยอดขายสินคา Own Brand คิดเปนรอยละ 21 
                                             ของรายไดจากการขายและใหบริการ

                                             ป 2565 มีผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาเฉลี่ย  ที่ 98.08% สุงกวาเปาหมายที่กำหนดที่ 0.08%  และ
                                ไมพบขอรองเรียนจากลูกคาในประเด็นที่สงผลกระทบตอธุรกิจอยางมีนัยสำคัญ โดยบริษัทไดนำขอเสนอแนะ
                                             ตางๆที่ไดรับจากลูกคามาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง อาทิ การพัฒนารูปแบบสินคารวมกับ
                                             ผูผลิตเพื่อแกปญหาที่ไดรับจากลูกคา และเสริมสรางความพึงพอใจตอลูกคาดวยนำระบบเทคโนโลยี
                                             มาพัฒนาระบบการจัดสงที่รวดเร็ว  การขยายชองทางการเขาถึงสินคา
                                             ความปลอดภัยไดงายและรวดเร็วขึ้น

บริษัทขยายการเขาถึงสินคาเพื่อความปลอดภัยไมไดจำกัดอยูแคในโรงงานอุตสาหกรรม
เทานั้น โดยไดกำหนดกลยุทธในการขยายชองทางการนำสินคาความปลอดภัยเหลานี้ไป
สูตลาดผูบริโภคทั่วไป ทงนี้ชองทางการจำหนายสินคาเหลานี้ ยังมีสินคาที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานไมมากนัก และยังขาดความรูความเขาใจในการซื้อผลิตภัณฑ เพื่อใหสอดคลอง
กับการใชงาน หรือดำเนินชีวิตในประจำวัน จึงไดพัฒนาชองทางจำหนายสินคาผานระบบ 
Online Marketplace ของตนเองผานเว็บไซต www.pholonline.com ซ่ึงเปนเว็บไซต 
E-commerce เต็มรูปแบบ ท่ีสามารถส่ังซ้ือและชำระเงินผานบัตรเครดิตและการโอนเงิน
ชำระไดเลยผาน Gateway ของธนาคาร ที่มีความปลอดภัย ตัวเว็บไซตมีการเขารหัส
ความปลอดภัยแบบ Security Socket Layer (SSL) และกำหนดใหมีการดำเนินงานที่
เปนไปตามกฎหมาย และนโยบายและแนวทางปฏิบัติ การรักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ตาม พ.ร.บ.คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล ที่บริษัทไดกำหนดไว และเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัท

นอกจากการจำหนายสินคาผานชองทาง Online ของตัวเองแลว ทางบริษัทยังใหความสำคัญกับการขยายตัวของการสั่งซื้อสินคา Online ผาน 
Marketplace ตางๆ ที่กำลังเปนชองทางที่มีการขยายตัวอยางสูง โดยทางบริษัทไดทำการเปดรานคาชื่อ Phol Online ทั้ง Shopee, Lazada, JD 
Central, Noc Noc และรานคาอื่นๆที่อยูในชองทางสำหรับผูบริโภคทั่วไปเชน Konvy, Multy, Beautrium, Lemon Farm และ รานหนังสือเชน 
 
บริษัทไดกำหนดนโยบายการสื่อสารใหขอมูลตอลูกคาที่เปนไปตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค มีการสื่อสารใหลูกคาไดรับทราบขอมูล ผลกระทบจาก
สินคาและบริการอยางครบถวน โดยกำหนดใหสินคาที่จัดจำหนายมีฉลาก เอกสารประกอบการใชงานและรายละเอียดที่สำคัญ เชนผูผลิต วันที่ผลิต 
วันหมดอายุ วิธีการใชงาน ผลกระทบตอสุขภาพ ชองทางติดตอสำหรับลูกคา สำหรับการโฆษณาตองกระทำไปตามกฎหมายที่กำหนด โฆษณาที่ตรง
ตามลักษณะ คุณสมบัติของสินคา บริการ ไมโฆษณาเกินจริง โดยกำหนดใหมีระบบควบคุมโดยผานการพิจารณาอนุมัติกอนการสื่อสารโฆษณาตางๆ
 นอกจากนี้บริษัทใหความสำคัญกับการแสดงความคิดเห็นและเสียงตอบกลับของผูบริโภคทุกความคิดเห็น เพื่อที่จะนำมาปรับปรุงการใหบริการ และ
การนำเสนอสินคาที่ตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น เพื่อใหรองรับตอการใชงานที่หลากหลายซึ่งเปนหนึ่งในการการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยสามารถ
ติดตอผานชองทางตางๆ อาทิเชน เว็ปไซต อีเมลลโดยตรง Marketing@pdgth.com หรือชองทาง Social Media ตางๆ เชน Facebook, Line และ
ทางโทรศัพท 02 791 0111 ตอ 212
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การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม
 

บริษัทสงเสริมสนับสนุนใหมีสังคมแหงความปลอดภัยไดกำหนดเปาหมายในการเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ปฏิบัติตามกฎหมายอยาง

เครงครัด ไมมีกรณีการรองเรียนการฟองรองกรณีที่บริษัทดำเนินการผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทสงเสริม

การมีสวนรวมในการสรางความปลอดภัย และการมีสุขภาพอนามัยที่ดีใหกับผูคนในสังคมทั้งภายใน

และภายนอกองคกรดังแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน Safer Living  และแนวคิด “รวมสรางสิ่งที่ดีกวา” 

หรือ “Better Together” ผานการคัดสรรสินคา และบริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัย

ที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมาย การพัฒนาชองทางจัดจำหนายเพื่อเพิ่มการเขาถึงสินคาดานความปลอดภัย 

อีกทั้งการสงเสริมความรูดานความปลอดภัยในสังคมโดยการอบรมและใหความรูกับลูกคา และบุคคล

ภายนอก สถานศึกษาตางๆ รวมถึงการใหความรูดานความปลอดภัยผานชองทางที่หลากหลาย เชน 

ทางเว็บไซต Facebook เพื่อสงเสริมใหเกิดสังคมแหงความปลอดภัย นอกจากนี้ยังใหความสำคัญ

ตอการดูแลพนักงาน คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด การ

ปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาคและเปนธรรม ใหความสำคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยของ

พนักงาน มอบสวัสดิการที่เพียงพอ พรอมทั้งเปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงสิทธิดานตางๆ 

การตอรองสิทธิประโยชนของพนักงานไดตามกฎหมาย 

การดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน

บริษัท เคารพสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคา โดยกำหนดใหมีนโยบายการปฏิบัติตนและการเคารพสิทธิมนุษยชนไวในนโยบายการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน เปดเผยในเว็บไซตของบริษัท https://investor-th.pdgth.com/sustainable_policy.html ที่สอดคลองกับหลักปฏิญญาสากล วาดวย

สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations Universal Declaration of Human Rights – UNDHR) และปฏิญญาวาดวยหลักการและ

สิทธิขั้นพื้นฐานในการทำงาน (Declaration of Fundamental Principles and Rights at Work) โดยบริษัทตระหนักถึงความเสมอภาค เทา

เทียม ใหความเคารพนับถือและปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายดวยความเปนธรรม บนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ไมเลือกปฏิบัติตอทุก

กลุม ตามเพศ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว อันเปนพื้นฐานการอยูรวมกันในสังคม ตลอดจนสงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัติตามขอกำหนดดานสิทธิ

มนุษยชนภายในบริษัท และสงเสริมใหบริษัทยอย ผูรวมทุน คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝายปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล 

คุมครองสิทธิของผูมีสวนไดเสียที่ไดรับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการดำ เนินธุรกิจของบริษัท โดยพิจารณาชดเชยคาเสียหายให

ไมต่ำกวาอัตราที่กฎหมายกำหนด 

บริษัทดำเนินงานตามกฎหมายอยางเครงครัดในทุกกระบวนการดำเนินงานและตลอดหวงโซคุณคาทางธุรกิจ โดยจัดใหมีการประเมินความเสี่ยง

จากผลกระทบและโอกาสในการเกิด และกำหนดมาตรการสำหรับตอบสนองตอความเสี่ยง ทางดานคูคา กำหนดใหมีแผนงานในการพัฒนาระบบ

การคัดเลือกคูคาที่เปนไปตามหลักเกณฑที่มีความเทาเทียม และเปนธรรม การพัฒนาแบบประเมินคูคาที่คำนึงถึงดานสิทธิมนุษยนชน นอกจากนี้

บริษัทคำนึงถึงการดูแลพนักงานที่เปนไปตามกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชน
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นโยบายแนวปฏิบัติดานสังคม การปฏิบัติดานแรงงาน

บริษัทคำนึงหลักจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไมทำผิดกฏหมายไมเบียดเบียนหรือ   เอารัดเอาเปรียบ 

ทำใหฝายหนึ่งฝายใดเดือดรอน ซื่อสัตยตอลูกคา ไมทำลายสิ่งแวดลอม หรือทำรายชุมชนโดยรอบดวยการกอมลพิษ มีการบริหารงานดวยความ

โปรงใส บริษัทเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมาย สิทธิมนุษยชน โดยใหความสำคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความ

เสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรองหรือคุมครอง สอดคลองตามกฎหมายไทยและกฎหมายระหวางประเทศ โดยกำหนดเปนนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติไวในจรรยาบรรณธุรกิจ เรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม และเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ ตั้งแตการจางงาน 

 ปลอดภัยในการทำงาน การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน โดยไมแบงเชื้อชาติ เพศ สีผิว ศาสนา ภาษา ความเชื่อทางการเมือง หรือความเชื่ออื่นใด 

ความบกพรองหรือพิการ หรือสถานะอื่นใดที่มิไดเกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งสนับสนุนการจางงานแกกลุมผูดอยโอกาส เชน ผูพิการ 

อีกทั้งคำนึงถึงการดำเนินงานที่รับผิดชอบตอชุมชน สังคม และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมของบริษัท

บริษัทกำหนดใหมีนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่เปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน ดังนี้

 • พิจารณาจางและบรรจุพนักงานตามแผนกำลังคนประจำป ความจำเปนและความเหมาะสมของงาน โดยไมเลือกปฏิบัติ พรอมใหโอกาส

   โอกาสแกทุกคนอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน ครอบคลุมถึง สตรี ผูพิการ หรือกลุมผูดอยโอกาสอ่ืนๆ โดยพนักงานท่ีจะไดรับการจางและ

     บรรจุตองผานการพิจารณาดานคุณวุฒิ ประสบการณ ความสามารถที่เหมาะสมกับตำแหนงงานที่รับผิดชอบ

 • บริษัทจะพิจารณาจางผูพิการตามความเหมาะสมกับสภาพการทำงานของบริษัท หากบริษัทไมสามารถจางผูพิการที่มีความเหมาะสมได 

   บริษัทจะจายเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาที่กฏหมายกำหนด

 • บริษัทจะปฏิบัติตามกฏหมาย โดยจะไมดำเนินการใดๆ ที่เปนการหาประโยชนที่ไมถูกตอง เคารพซึ่งสิทธิมนุษยชนของแรงงานเด็กและ 

   สตรี โดยใหการสนับสนุน สงเสริมการฝกงาน หรือโครงการอบรมที่สอดคลองตามระเบียบและกฏหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ

 • บริษัทกำหนดใหพนักงานทุกคน มีหนาที่ปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวของ กฏระเบียบขอบังคับในการทำงานของบริษัท ตามประกาศ 

    นโยบาย คำสั่งตางๆ อยางเครงครัด รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจ ความซื่อสัตยสุจริต

 • บริษัทจะสงเสริมใหพนักงานไดรับการพัฒนาความสามารถอยางเทาเทียม เพื่อความกาวหนาในสายอาชีพ โดยพิจารณาถึงความรู 

   ความสามารถของพนักงานเปนสำคัญ ซึ่งขึ้นอยูกับคุณภาพและผลสำเร็จของงานตามตัวชี้วัด โดยยึดหลักจรรยาบรรณ

 • บริษัทจะพิจารณาคาจาง คาตอบแทนแกพนักงานอยางเปนธรรม โดยคำนึงถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตำแหนงงาน สภาวะทาง

   เศรษฐกิจ สภาวะการครองชีพ อัตราคาจางแรงงานในตลาดของปจจุบัน และจะดำเนินการเปรียบเทียบคาตอบแทนใหใกลเคียง หรือ

   ดีกวา บริษัทอื่นอันมีลักษณะทางธุรกิจที่คลายคลึงกัน

 • บริษัทจะสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี มีสุขภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยที่ดี และมีความสุขในการทำงาน 

   โดยสงเสริมพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น ในการปรับปรุงคุณภาพในการทำงานที่ดีขึ้น

 • บริษัทจะสงเสริมความสามัคคี การทำงานเปนทีม โดยสรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร และระหวางพนักงานดวย

    กันเอง ตลอดจนเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและขอรองเรียนตางๆ และเมื่อบริษัทไดรับทราบจะพิจารณาความคิดเห็น 

   และขอรองเรียนตางๆ ของพนักงาน และจะดำเนินการ

   ตามขอเท็จจริง และลำดับขั้นตอน การพิจารณา

   โดยทันที ตามระเบียบขั้นตอนที่กำหนด

บริษัทกำหนดหลักเกณฑการจายคาตอบแทน การประเมินผล

การปฎิบัติงาน การปรับเงินเดือน เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหนงที่

ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรประกาศใชเพื่อใหพนักงานรับทราบ

อยางทั่วถึง อีกทั้งเพื่อเปนการจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานได

อยางเต็มที่ กำหนดใหมีนโยบายการจายเงินรางวัลพิเศษสำหรับ

การปฏิบัติงานไดเกินกวาเปาหมาย การกำหนดจายโบนัสจาก

ผลกำไรสุทธิ ในป 2565 บริษัทมีการจายคาตอบแทนพนักงาน

จำนวน 110.51  ลานบาท มีสัดสวนคาตอบแทน

พนักงานหญิง : พนักงานชาย ในสัดสวน 51:49 

(คาตอบแทนพนักงานไมรวมคาตอบแทนผูบริหาร)

28 รายงานความยั่งยืน 
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การดูแลพนักงาน 

บริษัทเชื่อวา “พนักงานทุกคน ทุกระดับ” เปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาขององคกร เปนสวนสำคัญในการนำพาองคกรไปสูความสำเร็จตามเปาหมายที่

วางไว จึงสงเสริมสนับสนุนบุคลากรทุกคนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความรอบรูในงานที่ทำ อีกทั้งยังสามารถนำความรู ประสบการณ และความชำนาญ

งานที่แตกตางกันของแตละบุคคล สรางพลังที่แข็งแกรงใหกับองคกร การทำงานดวยความมุงมั่นทุมเทเปนแรงผลักดันอันสำคัญที่ทำใหการดำเนิน

ธุรกิจของบริษัทประสบความสำเร็จ อีกทั้งระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน (Employee Engagement) ยังมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญ

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังน้ันการดูแลพนักงานจึงถือเปนสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจของบริษัท  และการตอบแทนพนักงานท่ีนอกเหนือ

จากเงินเดือนคาจางจึงเปนสิ่งสำคัญที่องคกรไมเคยละเลย บริษัทมีสวัสดิการหลากหลายประเภท อาทิ 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล (ประกันกลุม) สวัสดิการเงินชวยเหลืองานศพ ชวยเหลือของเยี่ยม

พนักงานพักรักษาตัวที่โรงพยาบาลหรือคลอดบุตร เงินชวยเหลือกรณีสมรส ชุดยูนิฟอรม 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ การตรวจสุขภาพประจำป ทุนการศึกษาพนักงาน สวัสดิการ

พักผอนประจำป 6-12 วัน (ตามอายุงาน) การฝกอบรมหรือพัฒนาพนักงาน ทองเที่ยว

ประจำ และงานเลี้ยงสังสรรคปใหม เปนตน รวมทั้งมีการจัดสวัสดิการเกินกวาที่กฏหมาย

กำหนด เพื่อใหพนักงานทำงานไดอยางมีความสุขและปลอดภัย โดยคำนึงถึงความเหมาะสม 

สมเหตุสมผล

บริษัทกำหนดเปาหมายดานสิทธิมนุษยชน ไมเกิดกรณีการรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน ซึ่งในป 2565 บริษัทไมพบกรณีการกระทำผิด การละเมิด

แรงงานบังคับ การเลือกปฏิบัติ การคุกคาม การลวงละเมิดทางเพศ หรือดานสิทธิมนุษยชนอื่นๆ และไมมีกรณีพิพาทจากการถูกฟองรองดำเนินคดี

เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน  โดยบริษัทมีการจางงานคนพิการตามกฎหมายการจางงานคนพิการ รวมทั้งสนับสนุนใหคนพิการทำงานเทาเทียมกับคน

ปกติการนำสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ครบถวน ตรงตามกำหนด 
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ในป 2565 บริษัทมีความใสใจในการดูแลพนักงาน เพื่อเสริมสรางสุขภาพพนักงานและสภาพทำงานที่ดี อาทิ การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจำป 

การดูแลสภาพการทำงานที่เหมาะสม เชน การตรวจ แสง เสียงตางๆ ในสภาพแวดลอมการทำงานพนักงาน การจัดหาอุปกรณที่เหมาะสมในการ

ทำงาน อาทิ อุปกรณปองกันเพื่อความปลอดภัยในการทำงาน อุปกรณดานการยศาสตรในการทำงานตางๆ การใสใจเรื่องความปลอดภัยและความ

สะอาดของอุปกรณตางๆในสำนักงาน รวมถึง การมีมาตรการตางๆ เพื่อควบคุมการแพรระบาดของเชื้อโรค เชน โรคโควิด ไขหวัดใหญ ในสำนักงาน 

และเพ่ือสรางความผูกพันกับพนักงาน และเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานเก่ียวกับสวัสดิการ และสภาพการทำงานท่ีดี บริษัทไดมีการจัด

ใหมีคณะกรรมการสวัสดิการประจำสถานประกอบการ (คสส.) ท่ีมาจากการเลือกต้ังจากพนักงานในองคกร เพ่ือเปนตัวแทนในการดูแลเร่ืองสวัสดิการ

ตางๆ และมีสวนรวม มุมมอง ความเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนตางๆ ที่เปนประโยชนตอการจัดการสวัสดิการ รวมทั้งเปนโอกาสในเรื่องของ

ชองทางการสื่อสารในการเสนอแนะและรองทุกข เกี่ยวกับการทำงาน สุขอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยคณะกรรมการสวัสดิการฯ 

(คสส.) จะเปนผูพิจารณาในฐานะตัวแทนนายจาง ผานการหารือรวมกับนายจาง ตลอดจนรวมกันพิจารณากำหนดวิธีการแกไขเพื่อใหเกิดประโยชน

แกทุกคนทุกฝาย และเปนการสรางสัมพันธอันดีในการทำงานรวมกัน 

จากการสำรวจความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และวิเคราะหผลการสำรวจ 

เพื่อใหสามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการ สงเสริมใหพนักงานดำเนินงานได

อยางมีความสุข ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน บริษัทไดมีแผน

ดำเนินงานในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงาน เชน การปรับปรุง

อาคารสำนักงานการพัฒนาการสื่อสารใหพนักงานรับรูแบบสองทาง มีการ

สอบถาม สำรวจความคิดเห็นของพนักงานกอนการจัดกิจกรรมตางๆ การ

พัฒนาระบบงานใหเกิดความรวดเร็ว ลดความซ้ำซอน เปนตน

นอกจากนี้ บริษัทไดสงเสริมพนักงานใหมีความรูดานการออม การวางแผน

ทางการเงิน มีการจัดฝกอบรมดานการเงินใหกับพนักงาน โดยในป 2565 มี

พนักงานเขารวมโครงการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 196 คน คิดเปนสัดสวน 97.51% ของจำนวนพนักงานทั้งหมด 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

บริษัทใหความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคกรเปนสิ่งสำคัญ สงเสริมใหองคมีทั้งคนดีคนเกง จึงไดกำหนดนโยบายดานการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับทิศทางกลยุทธและเปาหมายองคกร อีกทั้งเพิ่มพูนความรูและทักษะที่หลากหลายใน

การทำงานทั้งในปจจุบันและอนาคต เพื่อใหพนักงานสามารถนำความรูและทักษะตาง ๆ ไปปรับใชในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งผลักดันใหพนักงานเติบโตในหนาที่ การงาน นำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป

โดยบริษัทนำเคร่ืองมือการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใชในการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาบุคลากร เชน จัดทำระบบสมรรถนะทุกตำแหนงงาน และนำ

สมรรถนะมาใชในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการวางแผนอัตรากำลังคน (Manpower Planning) การวางแผนผูสืบทอด

ตำแหนง (Succession Plan) การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดการเสนทางความ

กาวหนาในอาชีพ (Career Management) การบริหารจัดการบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent Management) การจัดทำแผนการพัฒนาสมรรถะ

ท่ีมีรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายผานกระบวนการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) การจัดทำแผนฝกอบรมประจำป

      พนักงานทุกคนจะไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนประจำทุกป เพื่อ

      ติดตามผลการดำเนินงานตามเปาหมายท่ีกำหนด และเปนขอมูลในการพัฒนา

      ศักยภาพพนักงานและการบริหารสายอาชีพ ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูและ

      สนับสนุนการพัฒนาของพนักงานดวยโครงการฝกอบรมที่มุงเนนการพัฒนา

      ทักษะและความสามารถในการทำงานของพนักงาน  

      โดยในป 2565 จำนวนพนักงานที่เขารับการฝกอบรมทั้งสิ้น 190 คน คิดเปน

      อัตรารอยละ 94.53% ของจำนวนพนักงานทั้งหมด  รวมชั่วโมงอบรมทั้งสิ้น  

            8,064.63  ชั่วโมง มีจำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยตอคนเทากับ  38.40 

       ชั่วโมงตอป จากเปาหมาย 6 ชั่วโมงตอคนตอป 
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เปาหมาย
ความผูกพันพนักงานในองคกรเฉลี่ย ≥ 80%

ผลดำเนินงาน 
ความผูกพันพนักงานในองคกรเฉลี่ย
ป 2565 = 74.80%
ป 2564 = 71.09%
ป 2563 = 70.74%
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อัตราการลาออกของพนักงาน
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บริษัทไดจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานอยางตอเนื่อง ทั้งการจัดฝกอบรมภายใน In-House  การจัดฝกอบรมภายนอก (Public Class

Room ,E-Learning  ,Virtual Classroom)  โดยไดจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรตามความเหมาะสมของแผนพัฒนาบุคลากรที่กำหนดในดานตางๆ 

อาทิ หลักสูตร e-Learning สำหรับผูสอนและผูสรางบทเรียน UiPath RPA Developer Foundation (การพัฒนา RPA ดวยโปรแกรม UiPath) 

โปรแกรม RPA Advance Developer และ Digital Transformation หลักสูตร Magento Training for E-commerce : สรางเว็บรานคาออนไลน

ดวย Magento 2.4  หลักสูตร Risk Based Thinking for ISO9001:2015 & Risk Management Overview การยศาสตรกับการปฏิบัติงานเพื่อ

ความปลอดภัย  ความปลอดภัยเกี่ยวกับการจัดการสารเคมีอันตรายการสรางพฤติกรรมความปลอดภัย (Behavior-Based Safety) การประยุกตใช 

ISO 22301:2019 ตามมาตรฐานระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หลักสูตร Analytical Thinking for Professional Internal Auditor 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งคาเผื่อการลดมูลคาสินคา ขั้นตอนการจัดเตรียมและยื่นภาษี หัก ณ ที่จาย E-FILING หลักเกณฑการออกและการใช 

ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส หลักสูตร Analytics & Strategy , Business Model Reinvention for Corporate Sustainability เปนตน

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการพัฒนาดาน Soft-skill โดยใหความสำคัญในการพัฒนา Upskill Re-skill และ Cross-skill ในรูปแบบ Hybrid Learning 

ซึ่งประกอบดวย E-Learning และ Virtual Classroom ทั้งนี้บริษัทไดรวมมือกับสถาบันฝกอบรมที่มีความเชี่ยวชาญจัดการเรียนการสอน ใหแก

พนักงานเรียนตามที่บริษัทกำหนด โดยพนักงานสามารถเลือกเรียนตามหลักสูตรที่สนใจ เชน หลักสูตร Service Excellence หลักสูตร Agile 

Mindset หลักสูตร Design Thinking หลักสูตร Transformational Leadership หลักสูตร How to Digital Transformation หลักสูตร Step-in

 Leader เปนตน

        วัฒนธรรมองคกร

        ในป 2565 บริษัทไดกำหนดแผนการพัฒนาและสง

        เสริมวัฒนธรรมองคกรเพื่อเปนการสรางการรับรูและ

        เขาใจถึงคานิยมและวัฒนธรรมองคกร “PHOL-D”  

        อยางตอเนื่อง        ซึ่งมีการประเมินผลการรับรูดาน

        วัฒนธรรมองคกรของพนักงานโดยการจัดทําแบบ

        สอบถาม ในภาพรวมมีผลการประเมินเฉล่ียท่ี  82.48%  

        ซึ่งสูงกวาป 2564     บริษัทไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อ

        กระตุนการรับรูอยางตอเนื่อง  โดยมีรายละเอียดดังนี้

        แผนงานที่ 1 : การสรางความตระหนักรู มีการจัดทำ

สื่อเผยแพรเรื่องคานิยมและวัฒนธรรมองคกรผานการทำ  HR Journal  ไปยังชองทางตางๆ ที่จะสามารถสื่อสารไปถึงพนักงานไดอยางทั่วถึง  พรอม

ทั้งมีการใหพนักงานรวมกิจกรรม ถาม – ตอบ เพื่อเปนการกระตุนพนักงานอีกชองทางหนึ่ง 

แผนงานที่ 2 : ฝกอบรมเสริมสรางการรับรูและเขาใจมีการอบรมหลักสูตร สรางเสริมวัฒนธรรมองคกร  อยางสรางสรรค  ใหกับพนักงานระดับ

หัวหนางานไปจนถึงระดับผูจัดการ เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2565 เพื่อเปนการเสริมสรางการรับรูและเขาใจ ใหระดับหัวหนางาน เพื่อใหสามารถนำ

วัฒนธรรมองคกรไปปฏิบัติเปนตัวอยางใหกับผูใตบังคับบัญชาไดตอไป

31

จำนวนพนักงาน

ที่อบรม (คน)

8

15

30

137

190

ระดับผูบริหาร
ระดับผูจัดการ
ระดับหัวหนา
ระดับพนักงาน

In-House

(ชั่วโมง)

12

377

746

2,349

3,484

Public

(ชั่วโมง)

255.70

510.50

1,552.80

2,261.36

4,580.36

รวม

(ชั่วโมง)

267.70

887.50

2,298.80

4,610.63

8,064.63
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน

บริษัท ตระหนักถึงความสำคัญตอความปลอดภัยในชีวิต สุขภาพอนามัยในการทำงานของพนักงานตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวของ จึงไดกำหนดใหมีระบบ

การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีเปนมาตรฐานสากล มาใชเปนแนวทางในการสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยในการดำเนินงาน โดยบริษัท

ไดรับการรับรองระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018   ตั้งแตป 2555 และกำหนดใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของอยาง

เครงครัด 

บริษัท จัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานโดยมีโครงสรางประกอบดวย ตัวแทนระดับบริหาร 1 คน 

เปนประธานคณะกรรมการ กรรมการผูแทนนายจางจำนวน 2 คน กรรมการผูแทนลูกจางจำนวน 3 คน และเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับเทคนิค

 1 คน ทำหนาที่กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการฯ และนอกจากนี้ ไดแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับหัวหนางานโดยเปน

ตัวแทนจากหัวหนางานที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ปฏิบัติงานในแตละชั้น ซึ่งสอดคลองตามกฏกระทรวง กำหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการดาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2549 มีบทบาท

หนาท่ีเปนผูดำเนินการควบคุม ติดตามสถานการณดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงานของบริษัทใหเปนไปตามนโยบายความปลอดภัย รวมถึง

ประเมินความเส่ียง และกำหนดแผนการดำเนินงาน มาตรการปองกันประเด็นความเส่ียง

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน ทั้งนี้ บริษัท ได

กำหนดนโยบายความปลอดภัย และเผยแพรบนหนาเว็บตของบริษัท www.pdgth.com 

                       ป 2565 บริษัทดำเนินงานพัฒนาและ

       ปรับปรุงประสิทธิภาพดานความปลอด

       ภัย ตามกรอบ ISO45001:2018 อยางตอเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงจากการเจ็บปวย บาดเจ็บ หรือ

       เสียชีวิต รวมถึงการดูแลพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี เหมาะสม มีความพรอมในการปฏิบัติงาน

            ตั้งแตการชี้บงอันตราย และการประเมินความเสี่ยงในพื้นที่ปฏิบัติงาน การปรับปรุงการ

           ติดตาม และการรายงานผลอยางเปนระบบ โดยบริษัทมีการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวด-

          ลอมในสถานประกอบการ อยางนอยปละ 1 ครั้ง พบวาคามาตรฐานคุณภาพอากาศ

                                                   กลิ่น เสียง แสงสวาง อยูในเกณฑปกติตามกฎหมายกำหนด รวมถึงจัดหาทรัพยากร

สนับสนุนใหองคกรเกิดความปลอดภัยในการทำงาน มีการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย ผานการอบรมการฝกอบรมดับเพลิงข้ันตน 

การฝกซอมดับเพลิงและการฝกซอมอพยพหนีไฟ ถือเปนหลักสูตรบังคับสำหรับพนักงานในองคกร การสื่อสาร และการรณรงคใหพนักงานตระหนักรู

อยางตอเนื่อง การตรวจประเมินการ ปฏิบัติงาน สถานประกอบการใหเปนไปตามแผนการเฝาระวังและตรวจวัดดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

โครงการกิจกรรมตางๆ เชน โครงการ “PHOL รวมใจไรเแอลกอฮอล” โครงการตรวจสุข-

ภาพพนักงานประจำป โครงการมอบอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล ใหแกพนักงาน นอกจากนี้

บริษัทยังอยูในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 บริษัทคำนึงถึงผลกระทบ

จากสถานการณดังกลาวจึงกำหนดใหมีมาตรการใน

ทุกดาน ติดตามประกาศจากภาครัฐ และสถาณการณ

อยางใกลชิด เพ่ือประเมินและกำหนดมาตรการดำเนิน

งานใหสอดคลองเหมาะสม   ใหมีการดูแลพนักงาน 

รวมถึงผูมาติดตอสำนักงานใหไดรับความปลอดภัย 

มีการปรับระบบการดำเนินงานใหเหมาะสม มีความ

ยืดหยุน การสนับสนุนดานอุปกรณและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานรูปแบบ 

Work From Home เพ่ือบรรเทาผลกระทบและสราง

ความเชื่อมั่นตอพนักงานและผูมาติดตอ 

ZERO ACCIDENTS
เปาหมาย
สถิติการเจ็บปวยรายแรงและอุบัติเหตุ
รุนแรงจากการทำงานเทากับศูนย

ผลการดำเนินงานป 2565
สถิติการเจ็บปวยรายแรง
และอุบัติเหตุรุนแรงจากการทำงานเทากับศูนย
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จัดใหมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยอยางตอเน่ือง เพ่ือใหพนักงานตระหนักถึงความเส่ียงหรืออันตรายท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการทำงาน หรือการใชชีวิตประจำวัน ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  รณรงคการลดการเกิดอุบัติเหตุ ความปลอดภัยดานตางๆ การ

บริหารรางกายปองกันโรคออฟฟศซินโดรม (Office Syndrome) ขอมูลเกี่ยวกับโรคระบาด โรคที่เกิดจากการปฏิบัติงานรวมถึงวิธีการปองกันการ

ใหความรูกฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย เชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายความปลอดภัย กฎหมาย

ดานคมนาคม ขอบังคับกระทรวงอุตสาหกรรม กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ หรือกฎหมายใหมๆ  โดยรวบรวมเปนแฟมขอมูลสารสนเทศ

ไวที่สวนกลาง เพื่อใหพนักงานไดศึกษาขอมูลไดการดำเนินงานดานการสรางคุณคาสูชุมชน สังคม

การจัดการและการแบงปนความรูดานความปลอดภัย 

บริษัทมีการจัดอบรมเผยแพรความรูเรื่องอุปกรณความปลอดภัยใหกับลูกคาบุคคลภาย-

นอก และสถานศึกษาตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดสังคมแหงความ

ปลอดภัย มีการจัดทำสื่อเพื่อใหความรูเกี่ยวกับอุปกรณความปลอดภัยและสุขภาพใน

หลายรูปแบบ     ไดแก เว็บไซต www.thai-safetywiki.com    และ Facebook : 

Thai-safetywiki, Pholdhanya, Line Application : @PHOL TikTok : Phol- Online 

โดยเผยแพรความรู บทความ และคลิบวีดีโอเกี่ยวกับความปลอดภัยอยางตอเนื่องใหกับ

ผูติดตาม และผูที่เขามาเยี่ยมชม ซึ่งในป 2565 มีคนเขาเยี่ยมชมและอานบทความ

ผานเว็บไซต thai-safetywiki.com จำนวนกวา 590,000 คน และสื่อออนไลนอื่นๆ 

มีผูติดตามเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

 

การสงมอบอุปกรณดานความปลอดภัยใหแกชุมชน สังคม

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการสวมใสอุปกรณนิรภัยในการทำงาน

และการใชอุปกรณความปลอดภัยอยางเหมาะสม และเพื่อสงเสริมใหสังคม ชุมชน 

ตระหนักถึงการสรางความปลอดภัย ในป 2565 บริษัทจัดใหมีโครงการมอบอุปกรณดานความปลอดภัยตอชุมชนอยางตอเนื่อง เชน 

 สนับสนุนรองเทานิรภัยใหกับกรมราชทัณฑและเรือนจำในจังหวัดตางๆ ใกลเคียง เพื่อใหผูตองขังใชสำหรับทำกิจกรรมเพื่อสังคม เชน 

การทำความสะอาดและการลอกทอ หรือการ

สวมใสเพื่อฝกอาชีพภายในเรือนจำ 

 สนับสนุนอุปกรณความปลอดภัย

ใหกับสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงจะนำ

ไปมอบใหกับผูที่ดอยโอกาสทางดานการศึกษา 

กลุมผูมีรายไดนอย กลุมพนักงานกอสราง กลุม

คนขับมอเตอรไซครับจาง หรือกลุมคนที่ทำงาน

ในโรงงานและอาชีพอื่นๆที่ตองการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน และมีโอกาสเขาถึงอุปกรณความปลอดภัย

ไดยาก
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การจัดการดานความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดลอม
 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม

บริษัทมุงมั่นในการดำเนินงานธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมโดยคำนึงถึงผลกระทบอยางรอบดาน  ตลอดจนผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดดานสิ่งแวดลอม โดยใหความสำคัญกับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและมีการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ดีใน

องคกร จึงไดกำหนดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปดเผยบนเว็บไซตของบริษัท โดยมีคณะอนุกรรมการเพื่อความยั่งยืน กำกับดูแล และ

กำหนดกรอบแนวทางดำเนินงานที่เหมาะสม ในการตอบสนองและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงมีการกำหนดนโยบายดานความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม ภายใตกรอบแนวทาง ISO 45001:2015 เพื่อใหมีการจัดการดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม

ที่เปนไปตามขอกำหนด ในป 2565 บรษัทกำหนดเปาหมายดานสิ่งแวดลอมโดยการบริหารจัดการ ควบคุมใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิ

ภาพ ลดการใชทรัพยากรจากปท่ีผานมา อีกท้ังมีการกำหนดงบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมใหเปนไปตามแผนงาน เปาหมาย มีการทบทวน

บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการความปลอดภัย อนาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน ใหมีการดำเนินงานท่ีสอดคลองตามกรอบดำเนิน

งานดังกลาว รวมถึงมีบทบาทหนาที่ในการกำหนดแผนงาน กิจกรรมสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัย การจัดการใหมีการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การสงเสริมใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรในการดานความปลอดภัย การอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม การ

รณรงคสรางความตระหนักและใหความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรอยางคุมคาใหกับพนักงานผานชองทางสื่อสารภายในองคกร เพื่อ

ใหเกิดแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมใหแกพนักงานอยางตอเนื่องทุกเดือน การจัดฝกอบรมพนักงานกลุมเปาหมายและผูรับผิดชอบ

ดำเนินงาน (คณะทำงานฯ) เชน หลักสูตรการกำหนดเปาหมายการลดกาซเรือนกระจกที่สอดคลองกับเปาหมายทางวิทยาศาสตร  การเขาใจความ

เสี่ยง โอกาส และเขาใจตัวเอง การกำหนดเปาหมายการลดกาซเรือนกระจก แนวทางการลด การรายงาน และการชดเชย นอกจากนี้ ไดกำหนด

ใหหนวยงานธุรการควบคุมดูแลจัดการทรัพยากรใหมีการใชอยางคุมคาในองคกร ตลอดจนกำหนดใหมีการรายงานการดำเนินงานเพ่ือนำผลดำเนิน

งานมาปรับปรุง แกไข ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการประชุมผูบริหารระดับกลางทุกเดือน

รายละเอียดนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน และนโยบายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมสามารถอานเพิ่มเติมไดที่ 

http://investor-th.pdgth.com/safety_policy.html 

ผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม

การจัดการเพื่อลดปญหากาซเรือนกระจก

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากการปลอยกาซเรือนกระจกที่จะนำ

ไปสูภาวะโลกรอน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก

โดยจัดใหมีการวิเคราะห ประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ เพื่อสามารถกำหนดมาตรการตอบสนองไดอยาง

เหมาะสม โดยบริษัทใหความสำคัญกับการจัดการการใชพลังงาน 

และทรัพยากรอยางคุมคา รวมทั้งการบริหารจัดการขยะ ของเสีย 

และมลพิษ ทั้งนี้ ธุรกิจของบริษัทอยูในกลุมธุรกิจบริการจึงพบวา

กิจกรรมที่มีปริมาณกาซเรือนกระจกมากที่สุดคือการใชไฟฟาจาก

เครื่องปรับอากาศในสำนักงาน และการใชเชื้อเพลิงจากยานพาหนะ

ขององคกร จึงกำหนดเปนแผนดำเนินงานในการลดการใชพลังงาน 

และกำหนดเปนเปาหมายการลดการใชพลังงานรอยละ 5 จากป

ที่ผานมา ในป 2565 บริษัทมีปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 

(Scope1&2) จำนวน 372 ตัน* เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 10.88 โดยการเพิ่มขึ้นมากจากชวงครึ่งปหลังบริษัทมีการปรับใหพนักงานเริ่มมา

ปฏิบัติงานที่สำนักงาน ตามมาตรการตอบสนองตอสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิดที่คลี่คลายลง ทั้งนี้ บริษัทมีการดำเนินงานตามแผน

การอนุรักษพลังงาน ตั้งแตการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร การสงเสริมความรูและสรางจิตสำนึกในการอนุรักษณพลังงาน สื่อสารและรายงานผล

ดำเนินงานเพื่อพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่องทุกเดือน รวมถึงมีมาตรการในการบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศและระบบสาธารณูป-

โภคตางๆภายในอาคารสำนักงาน การตรวจสอบสภาพรถขนสงสินคาตามแผนงานที่กำหนด 
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บริษัทอยูระหวางการพัมนาระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อเปดเผยขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกแกผูมีสวนไดเสียรับทราบ ซึ่งยังไมผานการทวน

สอบจากหนวยงานภายนอก ทั้งนี้ไดกำหนดเปนแผนดำเนินการในอนาคต

การจัดการพลังงาน

บริษัทบริหารจัดการใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งระบบไฟฟาและระบบ

ปรับอากาศ โดยมีการบำรุงรักษาอุปกรณตามรอบระยะเวลาอยางสม่ำเสมอเพื่อใหมีการ

ทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และดำเนินงานตามแผนการอนุรักษพลังงาน ในป 2565 

มีการกำหนดเปาหมายลดการใชพลังงานลงรอยละ 5 จากปที่ผานมา พบวาบริษัทมี

ปริมาณการใชไฟฟา 32,424 หนวย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 8.69 โดยการ

เพิ่มการใชพลังงานเพิ่มขึ้นจากการปรับใหพนักงานเริ่มมาปฏิบัติงานที่สำนักงาน ทั้งนี้ 

บริษัทไดมีการปรับปรุงแผนดำเนินงาน เพื่อใหเหมาะสมและเปนไปตามเปาหมายที่ได

กำหนดไว โดยในป 2566 มีแผนดำเนินงานในการปรับปรุง อุปกรณไฟฟาประหยัด

พลังงาน ปรับปรุงสาธาณูปโภคในสถานประกอบการเพื่อมีการใชพลังงานมีความ

เหมาะสม โครงการติดตั้งโซลาเซลล เพื่อลดคาใชจายในระยะยาวรวมทั้งสงเสริมให

มีการใชพลังงานสะอาดไมกอใหเกิดมลภาวะ และมีการปรับปรุงการดำเนินงานสวน

ที่เปนปญหา รวมถึงปรับรูปแบบกิจกรรมในปถัดไปเพื่อใหพนักงานในองคกรตระหนักและมีสวนรวมมากขึ้น
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สรุปขอมูลการใชทรัพยากร และปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก ป 2564-2565

ป 2565

ป 2564

ป 2563

ปริมาณการใชไฟฟา

(หนวย) kWh 

405,392

372,968

392,488

ปริมาณการใชน้ำ

(ลูกบาศกเมตร) m3

2,732

2,458

2,712

ปริมาณการใชกระดาษ

(ตัน)

3,934

3,508

4,620

ปริมาณการใชน้ำมัน

(ลิตร) 

137,935.72

133,544.65

158,256.47

ปริมาณการปลอยกาซ

เรือนกระจก (ตัน)

587.28

340.56

N/A

หมายเหตุ: การคำนวณอางอิงการประเมินตามแนวทางขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (อบก.) 

*ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (Scope 1&2) เริ่มเก็บขอมูลโดยการเก็บขอมูลจากปริมาณการใชน้ำ ไฟฟา กระดาษของสำนักงาน การ

  ใชน้ำมันของรถขนสงสินคาของบริษัท และการใชนำมันของรถพนักงานขาย

การบริหารจัดการน้ำ 

เนื่องจากการดำเนินงานของบริษัทอยูในกลุมธุรกิจบริการจึงมิได            มีกระบวนการดำเนินงานหลักที่เปนประเด็น ปญหาจาก

การใชน้ำ อยางไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการ               ใชน้ำอยางคุมคา โดยในป 2565 บริษัทกำหนดเปาหมาย

โดยการควบคุมการใชน้ำ ลดการใชน้ำรอยละ 5 จากปที่ผานมา          พบวาจากการดำเนินงานของบริษัทซึ่งเปนการใชน้ำใน

อาคารสำนักงาน และคลังสินคา มีการใชน้ำในปริมาณที่มากขึ้น รอยละ 11.15 เมื่อเทียบกับปกอน   เนื่องจากบริษัทมีการปรับให

พนักงานเร่ิมมาปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน ท้ังน้ี บริษัทกำหนดใหหนวยงานธุรการมีหนาท่ีควบคุมการใชน้ำ กรณีมีปริมาณการใชท่ีผิดปกติ

ใหดำเนินการหาสาหตุในทันที รวมท้ังวางแผนในการตรวจตราอุปกรณสาธารณูประโภคในอาคารสำนักงาน คลังสินคาอยางสม่ำเสมอ

รายงานความยั่งยืน
2565



 
การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ

บริษัทใหความสำคัญกับการบริหารจัดการขยะหรือของเสียอยางถูกตอง เพื่อลดปญหาการมีขยะในปริมาณมากซึ่งสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม

รวมทั้งการจัดการมลพิษตางๆ จึงกำหนดใหมีแผนงานในการลดปริมาณขยะและของเสียที่เกิดขึ้นในสำนักงาน คลังสินคาของบริษัท    โดยในป 

2565 บริษัทมีการจัดการขยะภายในองคกร เริ่มตั้งแตการสงเสริมใหพนักงานมีความรูเรื่องการจัดการขยะอยางถูกตอง สรางจิตสำนึกในการ

อนุรักษพลังงาน การรณรงคใหพนักงานตระหนักถึงปญหาดานสิ่งแวดลอม กำหนดใหมีการคัดแยกขยะ ตามประเภทของ

ขยะการคัดแยกขยะ ทางบริษัท แบงขยะออกเปน 3 ประเภท (1) ขยะรีไซเคิล (2) ขยะเปยก (3) ขยะสารเคมี โดยมีวิธี

การจัดการขยะแตละที่อยางถูกตอง รวมถึงลดการเกิดของเสียตางๆ โดยมีการบริหารจัดการขยะในแตละประเภท

อยางเหมาะสมตามหลัก 3Rs (Reduce Reuse Recycle) ซึ่งจากการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีทำใหบริษัทมีปริมาณ

ขยะรีไซเคิลในสัดสวนที่มากขึ้นกวาปที่ผานมา รวมถึงพัฒนาระบบการจัดสงสินคาใหมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบ

สภาพรถใหเปนไปตามมาตรฐานเพื่อลดมลพิษที่เกิดขึ้น
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ขอมูลการจัดการขยะ

ป 2565

ป 2564

ป 2563

ปริมาณขยะรีไซเคิล

หนวย : กิโลกรัม

3,823

4,425

2,559

รายไดจากการคัดแยกและจำหนาย

หนวย : บาท

17,066

11,207

7,464

การลดการใชทรัพยากร

 บริษัทคำนึงถึงการดำเนินงานท่ีลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม จึงกำหนดใหกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของบริษัทดำเนิน

การตามหลักการ Green Procurement การจัดซื้อสินคาและจัดจางบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตั้งแตการการจัดหาวัสดุ

อุปกรณที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในป 2565 บริษัทมีการดำเนินงานไดแก 

 • การใชกระดาษถายเอกสารที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 100% รวมถึงกำหนดใหมีการใชกระดาษแบบใชซ้ำ

 • การจัดหาผูใหบริการเครื่องถายเอกสารที่คัดเลือกผลิตภัณฑไมใชสารเคมีที่เปนอันตรายตอสุขภาพและสารกอ

   มะเร็ง ไดรับเครื่องหมายรับรองฉลากเขียว ผานการรับรองคุณสมบัติตามขอกำหนด ดานสุขภาพ ความปลอดภัย 

   และคุมครองสิ่งแวดลอม การใชหมึกพิมพที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 • การพัฒนาระบบการดำเนินงานเพื่อลดการใชกระดาษ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ไดแก ทดแทนการ

   พิมพเอกสารใชระบบ E-Slip แทนการพิมพ Slip เงินเดือน การอนุมัติและจัดทำเอกสารในกระบวนการดำเนิน

   งานตางๆโดยระบบสารสนเทศ และการเตรียมเอกสารสำหรับการประชุม รูปแบบอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บใน

   ระบบ Google sites แทนการพิมพเอกสารลงกระดาษ  โดยปริมาณการใชกระดาษลดลงในป 2565
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บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน) หรือ PHOL จัดทำรายงานความย่ังยืนเพ่ือเผยแพรตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไดทราบถึงแนวทางการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนของบริษัท และผลการดำเนินงานที่ครอบคลุมดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ระยะเวลาการดำเนินงานของบริษัทและบริษัทยอย ใน

เขตพ้ืนท่ีสำนักงานใหญ ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 โดยใชแนวทางการรายงานตามมาตรฐาน GRI Standard โดยมุงเนนประเด็น

ที่สอดคลองกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท และเปนประเด็นที่ผูมีสวนไดเสียใหความสนใจ แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของบริษัท ในการพัฒนาให

องคกรสามารถเติบโตยั่งยืน 

บริษัทเผยแพรรายงานความยั่งยืน ประจำป 2565 ที่เว็บไซตของบริษัท www.pdgth.com 

ท้ังน้ี การรายงานผลการดำเนินงานของบริษัทนอกเหนือจากรายงานความย่ังยืนฉบับน้ี สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ีแบบแสดงรายการขอมูล

ประจำปและรายงานประจำป 2565 (56-1 One Report) ที่เว็บไซตของบริษัท www.pdgth.com

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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กรณีมีขอสงสัยเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
สามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
สำนักบริหารและพัฒนาองคกร
โทรศัพท 02-791 0111 ตอ 151 หรือ 206

รายงานความยั่งยืน
2565
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GRI Standard
General Disclosures

GRI Disclosure Page  

Organizational profile  

102-1 Name of the organization 7  

102-2 Activities, brands, products, and services 8-9 AR 20-26 

102-3 Location of headquarters 7  

102-4 Location of operations 7  

102-5 Ownership and legal form 7  

102-6 Markets served  AR 22-26 

102-7 Scale of the organization 7 AR 27 

102-8 Information on employees and other workers 29  

102-9 Supply chain 13  

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain  AR 18-19 

102-11 Precautionary Principle or approach 20-21 AR 31-34 

102-12 External initiatives 10  

102-13 Membership of associations 7  

102-14 Statement from senior decision-maker 6  

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 20-21 AR 31-34 

Ethics and integrity  

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 4, 18-19  

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 18-19  

102-18 Governance structure 18 AR 89 

102-19 Delegating authority 18-19 AR 90-98 

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 
 

AR 98 

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social topics 14  

102-22 Composition of the highest governance body and its committees 18-19 AR 90-98 

102-23 Chair of the highest governance body 18-19 AR 91-93 

102-24 Nominating and selecting the highest governance body 18-19 AR 63 

102-25 Conflicts of interest 18-19 AR 77 

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy 18-19 AR 93, 97 

102-27 Collective knowledge of highest governance body 18-19 AR 66 

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 18-19 AR 69-70 

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 16  

102-30 Effectiveness of risk management processes 20-21  

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 14-17  

102-32 Highest governance body's role in sustainability reporting  AR 98 
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GRI Disclosure Page  

102-35 Remuneration policies  AR 92 

102-36 Process for determining remuneration  AR 99-101 

Stakeholder engagement   

102-40 List of stakeholder groups 14-15  

102-41 Collective bargaining agreements 14-15  

102-42 Identifying and selecting stakeholders 14-15  

102-43 Approach to stakeholder engagement 14-15  

102-44 Key topics and concerns raised 16-17  

Reporting practice   

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 7  

102-46 Defining report content and topic Boundaries 16-17  

102-47 List of material topics 16-17  

102-48 Restatements of information 16-17  

102-49 Changes in reporting 41  

102-50 Reporting period 41  

102-51 Date of most recent report 41  

102-52 Reporting cycle 41  

102-53 Contact point for questions regarding the report 41  

102-55 GRI content index 38-40  

102-56 External assurance -   

Management Approach   

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 16  

103-2 The management approach and its components 16  

103-3 Evaluation of the management approach 16  

Economic  

Economic Performance   

201-1 Direct economic value generated and distributed 9  

Anti-corruption  

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 20 AR 33 

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 22-23  

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 22-23  

Environmental  

Energy   

302-1 Energy consumption within the organization 34-35  



40 รายงานความยั่งยืน 
2565

GRI Disclosure Page  

302-4 Reduction of energy consumption 34-35  

Water and Effluents  

303-1 Interactions with water as a shared resource 34  

Emissions  

305-5 Reduction of GHG emissions 34-35  

Effluents and Waste  

306-2 Waste by type and disposal method 35  

Social  

Employment  

401-1 New employee hires and employee turnover 29  

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or 

part-time employees 

29-31 AR 74,102 

401-3 Parental leave 29  

Occupational Health and Safety  

403-1 Occupational health and safety management system 32  

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 32  

403-3 Occupational health services 32  

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health 

and safety 

32-33  

403-5 Worker training on occupational health and safety 31,32-33  

403-6 Promotion of worker health 30,32  

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly 

linked by business relationships 

32-33  

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system 32-33  

403-9 Work-related injuries 32  

403-10 Work-related ill health 32  

Training and Education  

404-1 Average hours of training per year per employee 30  

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 30-31  

Local Communities   

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 

development programs 

33  

 



บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหาชน)


